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Reflexiok
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Gemba

Vesztesegek, fejlodési lehetdségek
Munkafolyamat, standardizalt munkavegzés
SMED

5S, Munkahelyi rend

Kapcsolatok

Logisztika a folyamaton belUl

JAlljebbe a korbe...”




Az Ot alapelv

» Mijelent a vevd szamara értékete

» A tevékenységek mely ldncolata mentén jOn |étre az érték? (Ertékaram)
» Flow: Hogyan lesz folyamatos (megszakitastol mentes) az ertékaram?
» Mimodon kotddik az értekteremtés a vevo igényeheze

» Hogyan jobbifjuk a folyamatokat?
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Kaizen
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szerzetes képe
* BelUIrdl jovo indittatas « A tOkéletesség oltardn

« Kemény, kitarté munka bemutatott dldozat



Szinonimak?¢
» Kaizen » Standardizalhato-e a jobbitds folyamata®?

» Contfinuous improvement
» Cl

» Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
» KVP




Where there is no Standard there
can be no Kaizen

Kaizen

Jaiichi Ohne

Ahol nincs standard,

Ott nem lehet kaizen.

Standardizalds ’
l Uj standard




. 7 . Figyeld meg!
A kaizenek forrasail

Beszélj rolal
» Megismerni a tényleges folyamatot

» Gemba - ott a helyszinen

» Veszteségek

» VSM (Ertékdram térkép)
» Jelenlegi dllapot

» JOvBbeni cél

» Dolgozdk észrevételei, otletei



A kaizenek forrasai

Lehetdseg . . . )
Biztonsag ~Kenyelmes

Jobbitani MinOseg Mennyiség

Koltség
Probléma




Milyen tipusu a feladat?

Lehetdség

Alapvonal

Jobbitani

kezdetben

Reaktiv

Probléma:
a kivanatostol eltérd

Problema kimenetel




Milyen tipusu a feladate

Alapvonal

kezdetben

InnovdAcio

L Jobbitds

Ismeretlen megoldds
Kreativ
Tiszta lappal

Ismeretlen
Szisztematikus
Vesztesegcsokkentés

Reaktiv

Okfeltaras
Strukturdlt gondolkodds

Ismert megoldds,
csak csindlini kell

Lean gg

problémamegoldok
kézikonyve

Iranymutatas a problémak négy tipusahoz
a hibaelharitastol az innovacioig

Art Smalley



Kaizen megkozelitesek

» Heurisziikus Algoritmikus
» “Rdataldini” a megolddasra
» Oflet

» Trial & error

Végrehajthatd lepések sorozata
Pontos végrehaijtdst igényel

Véges szamu Iépés

vV v . v . v Y

> Szoff modszerek A végrehajté szdmdra vildgos a 1épés
» TRIZ, Trojka, coaching munkatartalma
> Az elemilépés “magdért beszél”

» Képesis végrehajtani




Daniel H. Pink

DO‘QOZéi Ofletek I 3

Megvaldsul,
jobb lesz

N

Leirja, bedobja

e Yﬁnfegy i6 Vesztesed
<:> * Otlete
>
Eszlel egy
problémat




Dolgozoi otletek

~ Megvaldsul,
. jobb lesz

Levonjak a
tanulsagokat

Kiprobdlja a
csapat

A Van egy jo
@ o Stlete
Eszlel egy
problémat




P-D-C-A

» Nem elvards, hogy ismerd eldére a
megolddshoz vezetd utat

Fontos, hogy rogzitsd a célt!

» Akkor halad jol, ha tudod, mit varsz a
kovetkezd lepéstdl

> ...&salépésutdn elemzed az elért
eredmeényt

» Plan-Do-Check-Act
» Study vs Check

» Study > Act (decide)
» - Plan > Do
» - Study 2> Act/Decide

Plan / Plan > Plan E
Act
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Tanulmanyozd!

» Mia jelenlegi helyzet?
» Milyen lehetdséget rejt magabane (> cél)

» Ha nem vdltozik, milyen kockdazatoft jelent?

» Ha megoldddik, mi és miben lesz jobb?

» Mifogja ezt megmutatni?
» Erdemes-e foglalkozni a helyzettel?
» VSM —jovobeli céldllapot

» Mivezetett ehhez a helyzethez?

» Mely folyamatot szUkseges fejleszteni vagy alapjaiban Ujragondolni?



5 miérte

» Addig ismételjik a ,,miérte”-et, amig a valodi ok kiderUl
» Tobbszbrosen egymasba agyazott kérdések, kiserletek!
» TObbszords 5-whye




5 miérte

Miérte

Miérte

Miért?e

Megfoghatd gydkérok,
akcioképes felismerés




5 miérte

Ha tfudod a valaszt a hogyan-ra, fudod mukddtetni a rendszert, de nem
fogod tudni mit tegyél, ha probléma adddik megvaltozott kdériUimények

kOzOft.

Ha tudod a vdlaszt a miért-re, tudni fogod, miért kell azt tenned, amit
teszel, és tudni fogod kezelni a valtozo kérGlmeényeket is.

— Shingeo Shingo



Akcio!

» Valos igényen alapuljon
» Az érintettek ismerjék és elfogadjdk

» - akarjdk legaldabb kiprobadlni
» A probléma gyodkeréet célozza

» ElsGként az emberi mUveletekre fokuszaljunk

» Mindenekeldtt standardizaljuk a mdveletsort!
» > cél a vdltozékonysdg minimalizalasa
» Csak utdna a gépekre

» Es csak végil az elrendezés megvdltoztatdsdaral




A terv

AcCt

> Miért2 Check Do

» Elvart eredmény, célok

» Mimutatja (majd) meg, hogy a terv (végrehagjtasa) eredményre vezetette
» Mite
» Ellenintézkedés a feltart okokra
» Novum
» Kie
» Mikore

» Hogyan?
A3




A3 Kaizen report

Csapat:

Folyamat:

Datum:

1 - Probléma a Kaizen elott (képekkel, mjzokkal illuseirilva)

4 - Intézkedések

Javasolt intézkedések (a beépiten ellendrzéssel egyiin)

2 - Valoszini kivalto ok

3 - Elvart kimenet

5 - Tényleges eredmény

6 - Mit tanultunk

»

»




A3 es a fudomanyos alapossag

p obléma a Kaizen elott (Képekiel, mjzokkal illuszirilva)

Az elvart eredményt
azelbtt megfogalmazzuk,
mieldtt barmit is tennénk

2 - Valoszini kivalto ok




Ellenintézkedések

» GEMBA!
» Gyors, egyszeru kisérletek
» Elég o, eléeg biztonsagos
» Szimuldacio
» Visszacsatoldsok — tanulsagok

» Elvart eredmény vs elért eredmeény




Tipikus ellenintézkedéesek

» Rovidités
» Pl: Tavolsag, szukségtelen lepések
» Osszekapcsolds
» EgyUtt, pdrhuzamosan végzett muiveletek
» Afrendezés
» MdUOveleti sorrend megvaltoztatasa
» Egyszerusités
» Pl: Sablonok, tgjoldk haszndlata - SMED

ECRS



“All we are doing is looking at

X .
the time line, from the moment

S Sze O g O O S the customer gives us an order
to the point when we collect the

cash. And we are reducing the

time line by reducing the non-

value adding wastes.”
- Taiichi Ohno

A veszteseg nem korlatozodik 7 tipusra.

Egy régi mondds szerint ,,akinek nincs rossz szokasa, annak hét van”, azaz
még ha azt gondoljuk is, hogy nincs veszteseg, akkor is taldlunk legaldbb hét
tipust. Igy jutottam el a tiltermeléshez, a varakozdshoz, stb., de ez nem jelenti
azt, hogy csak hét tipus létezik.

Ne t6rjUk a fejunket azon, hogy ,,milyen tipusu veszteseg eze”.

Csak vagjunk bele, és csindljuk a kaizent.

-T. Ohno




Osszefoglalds

Cél:
A legjobb mindseg, a legkisebb

Kiegyenlitett Standardizdlt

, . Kaizen
terneles munkavegzes

Stabilitds



A lean szakember fipikus feladatal

» Munkdt szervez
» standardizalt munkavegzes, TWI
» SMED
» Munkahelyet alakit ki
» 5
» Tanul - tanit — tdmogat — mentoral - ...
» Jobbit

» Kaizen, PDCA, dolgozdk bevondsa

» Anyagdramlds
» Kanban, szupermarket, flow, VSM
» Stratégiat alakit ki, vezet le operativ szintre

» Hoshin kanri



Mit olvassak mege
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