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Agenda

• 4. hét - rövid ismétlés

• Ügyfélszlgálati főbb funkciók (Service Cloud)

• Ügykezelés

• Ügyfélszolgálati vezérlőpult

• Ügyfélszolgálati csatornák kezelése

• Ügyfélszolgálati jogosultságok

• Trailhead gyakorlás



Session 4- rövid áttekintés

• Értékesítési folyamat (Sales)

• Account-ok és Contact-ok

• Lead-ek és Opportunity-k

• Product-ok, Quote-ok és Contract-ok

• Kérdések?



Ügyfélszolgálat
Főbb funkciók

• Ügyfélszolgálati vezérlőpult (Service Console)

• Különböző csatornák kezelése (Omni-Channel)

• Automatizmusok (Automatic Workflows)

• Tudástár (Knowledge Base)

• Mérhetőség (Metrics)

• Mobil elérés „terepen”

(Field Service)



Ügyfélszolgálat
Ügy-kezelés (Case Management)

• „Sorban állás” (Queue)

• Hozzárendelés (Assigment rule)

• Eszkaláció (Escalation rule)

• Automata válasz (Auto-response rules)

• Internetes form (Web-to-Case)



Ügyfélszolgálat
Vezérlőpult – Service Console

1. Nézetek

2. Kapcsolatok

3. Kiemelés

4. Hírfolyam

5. Tudástár,

kapcsolat

6. Utility Bar



Ügyfélszolgálat
Omni-Channel

• Intelligens átirányítás

• Omnichannel vezérlőpult

• Felugró ablakok

• Priorizálás

• Valós idejű

együttműködés

• Gyorsabb reakció

• Adatvizsgálat,

trendek



Ügyfélszolgálat
Jogosultságok (Entitlements)

• Ügyfélhez rendelt jogosultság

• Típus szerinti megkülönböztetés

• Email értesítők

• Időzítések



Trailhead modulok

• Service Cloud for Lightning Experience:
Service Cloud for Lightning Experience

• Set Up the Service Console:
Set Up the Service Console

• Create a Process for Managing Support Cases:
Create a Process for Managing Support Cases

• Set Up Case Escalation and Entitlements:
Set Up Case Escalation and Entitlements

+ további gyakorló feladatok holnaptól a képzés oldalán! 

https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/service_lex
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/set-up-the-service-console
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/create-a-process-for-managing-support-cases
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/set-up-case-escalation-entitlements


Salesforce Community

• https://trailblazercommunitygroups.com/salesforce-admin-group-budapest-hungary/

• https://trailblazercommunitygroups.com/events/details/salesforce-salesforce-admin-group-

budapest-hungary-presents-salesforce-community-2025-e02/

https://trailblazercommunitygroups.com/salesforce-admin-group-budapest-hungary/
https://trailblazercommunitygroups.com/events/details/salesforce-salesforce-admin-group-budapest-hungary-presents-salesforce-community-2025-e02/

