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Agenda

• 3. hét - rövid ismétlés

• Értékesítési folyamat (Sales process)

• Account-ok és Contact-ok

• Lead-ek és Opportunity-k

• Product-ok, Quote-ok és Contract-ok

• Trailhead gyakorlás



Session 3- rövid áttekintés

• Adatmodellezés

• Adatbiztonság

• Objektumok testreszabása

• Objektumok közti kapcsolatok

• Képletek, validációk

• Kérdések?



Értékesítési folyamat

Az értékesítési folyamat általában

7 lépésből áll:

• Kutatás (Prospecting)

• Kapcsolatfelvétel (Contact)

• Minősítés (Qualification)

• Gondozás/Tárgyalás (Nurture)

• Prezentálás (DEMO)

• Ellenvetések kezelése (Objections)

• Üzletkötés (Close deal)



Account & Contact

Account:
• Üzleti kapcsolatban álló cégek,

szervezetek

• Kapcsolatok más objektumokkal

• „Person Account” (Egyéni személy)

• B2B / B2C

• Adatok tárolása:

• Szervezet neve

• Címe

• Elérhetőségi adatok

• Iparág

• Ügyfélszám

• …

Contact:
• Üzleti kapcsolatban álló cégek,

szervezetek kapcsolattartói

• Kapcsolatok más objektumokkal

• Adatok tárolása:

• Kapcsolattartó neve

• Email cím

• Telefonszám

• Beosztás

• …



Account & Contact

Lehetséges kapcsolatok
• Szervezetek és dolgozóik (Account-Contact) & Szervezetek közti 

kapcsolatok (Account-Account)

• 1 Contact több Account-hoz való rendelése (Contacts to Multiple

Accounts) – Contact-ok, akik több szervezetnek is dolgoznak

• Ügyfél-szervezetek összekapcsolása kollégákkal (más Salesforce

felhasználók)



Lead & Opportunity

Lead kezelés lehetőségei: 

• Kampányok (Campaign)

• Lead adatok

• Tevékenységek

• Chatter

• Lead státusz



Lead & Opportunity (folyt.)

Opportunity-k kezelése
• Opportunity adatok tárolása

• Státuszok

• Kapcsolattartói szerepek

jelölése (Contact Role)

• Értékesítés csapatban,

jutalék megosztás

(Team Selling)

• Path

• Kanban



Product, Quote, Contract

• Termékadatok (Product):

• Név

• Kód

• Leírás

• Aktív / Inaktív

• Árlista (Price book):

• Standard

• Custom

• Termékek hozzáadása

• Listaárak megadása



Product, Quote, Contract

• Árajánlat (Quote)

• Engedélyezés

• Árajánlat termék sor

• Ajánlati PDF

• Szerződés (Contract):

• Adatbiztonság (Field level security)

• Account

+ Opportunity

kapcsolat



Házi feladat

• Account + Contact: Accounts and Contacts

• Lead + Opportunity: Leads and Opportunities

• Product, Quote, Contract: Products, Quotes, & Contracts

• Sales Path: Customize a Sales Path for Your Team

+ további gyakorló feladatok holnaptól a képzés oldalán!

https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounts_contacts_lightning_experience
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/leads_opportunities_lightning_experience
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/sales_admin_products_quotes_contracts
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/customize-a-sales-path-for-your-team

