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4. hét — Ertékesitési folyamat / Sales Cloud
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Agenda Mentor Klub

* 3. hét - rovid ismeétlés

« Ertékesitési folyamat (Sales process)
« Account-ok es Contact-ok

* Lead-ek es Opportunity-k

* Product-ok, Quote-ok es Contract-ok
* Trailhead gyakorlas



Session 3- rovid attekintes Mentor Klub

* Adatmodellezes

« Adatbiztonsag

* Objektumok testreszabasa

* Objektumok kozti kapcsolatok
« Kepletek, validaciok

« Kérdések?
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Ertékesitési folyamat Mentor Klub

Az ertekesitesi folyamat altalaban
7 lepesbal all:

« Kutatas (Prospecting)

« Kapcsolatfelvetel (Contact)
* Minosites (Qualification) THE SALES
« Gondozas/Targyalas (Nurture) CYCLE
* Prezentalas (DEMO)

» Ellenvetések kezelese (Objections)
» Uzletkotés (Close deal)

THE SEVEN
STAGES OF




Account & Contact

Account:
» Uzleti kapcsolatban allo cégek,
szervezetek
» Kapcsolatok mas objektumokkal
« ,Person Account” (Egyeni szemely)
« B2B/B2C
« Adatok tarolasa:
* Szervezet neve
« Cime
« Elérhet6segi adatok
« |parag
« Ugyfélszam
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Contact:
» Uzleti kapcsolatban allo cégek,
szervezetek kapcsolattartoi
« Kapcsolatok mas objektumokkal
« Adatok tarolasa:
« Kapcsolattartdo neve
 Email cim
» Telefonszam
 Beosztas
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Account & Contact Mentor Klub

Lehetseges kapcsolatok

« Szervezetek es dolgozoik (Account-Contact) & Szervezetek kozti
kapcsolatok (Account-Account)

« 1 Contact tobb Account-hoz valo rendelese (Contacts to Multiple
Accounts) — Contact-ok, akik tobb szervezetnek is dolgoznak

— % Account A
Company A A— b
Company C / \ /
S ' I
Contact
Company B E Accoun tB

» Ugyfél-szervezetek 6sszekapcsolasa kollégakkal (mas Salesforce
felnasznalok)



Lead & Opportunity

Lead kezelés lehetOsegeit:

« Kampanyok (Campaign)

Lead adatok
Tevekenységek
Chatter

Lead statusz
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Lead & Opportunity (folyt.) Mentor Klub

unity Splits (1)

pport

Opportunity-k kezelese |EEEEaEs

+ Opportunity adatok tarolasa

Statuszok
Kapcsolattartoi szerepek
jelolese (Contact Role)
Ertékesités Csapatban
jutalék megosztas R
(Team Selling) —

Path
Kanban - e | iz



Product, Quote, Contract

 Termékadatok

Nev
Kod
Leiras

Aktiv / Inakti

Product):

AY

» Arlista (Price book):

e Standard

e Custom

e Termékek hozzaadasa

» Listaarak megadasa

=nl
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Standard Price Book Edit Clone

Related Details

D Price Book Entries (6+)

Product Name Product Code List Price
GenWatt Diesel 1000kW GC1060 $100,000.00
G‘enWatt Diesgl 1QkW GC1020 $5,000.00
GenWatt Diesel 200kW GC1040 $25,000.00
GenWatt Gasoline 2000kW GC5060 $150,000.00
GenWatt Gasoline 250kW GC5025 $125.00
_GenWatt Gasoline 300kW GC5020 $35,000.00

View All

Add Products

Price Book: West Coast Manufacturing

Product Code | List Price ~ | Product Description » | Product Family
GC5060 5150,000.00
GC5040 $75,000.00
GC3040 $50,000.00
INTDBO

n: Industrial - IN7040

on: Industrial - Me IN70E0 550,

SLS020 10,000.00
SL906D 30,000.00
SL9080 $40,000.00
5LS040

Cancel



Product, Quote, Contract

Q. quote

« Arajanlat (Quote)
* Engedelyezes
- Arajanlat termék sor
* Ajanlati PDF

v Feature Settings
v Sales
v Quotes

Quotes Settings

Didn't find what you're looking for?
Try using Global Search.

« Szerzddes (Contract):
» Adatbiztonsag
* Account
+ Opportunity
kapcsolat

GenWatt Diesel 200 kW

SETUP
Quotes Settings

Quote Settings

Enable or disable quotes for your organization. This feature allows use

Enable Quotes

) Create Quotes Without a Related Opportunity

Save Cancel

Field level security)

Standalone Gene

11/30/2016

Notes & Attachments (0)

Contact Roles (0)

= u 1
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les Home Opportunities Quotes Leads -~ Tasks

Opportunity
Acme - Opportunity

Quotes (2)

QUOTE NUMBER PRICE BOOK QUOTE NAME

00000001 2019 Price Book 2019 Price Book Quote

2020 Price Book 2020 Price Book Quote

View All

R1,15,000.00

Presented Accepted Denied

Activity

Edit Producis New Event  New Task Log a Call Email




Hazi feladat

 Account + Contact: Accounts and Contacts

* Lead + Opportunity: Leads and Opportunities

* Product, Quote, Contract: Products, Quotes, & Contracts
o Sales Path: customize a Sales Path for Your Team

+ tovabbi gyakorlo feladatok holnaptol a kepzés oldalan!


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/accounts_contacts_lightning_experience
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/leads_opportunities_lightning_experience
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/sales_admin_products_quotes_contracts
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/customize-a-sales-path-for-your-team

