CRM automatizalas
Salesforce-szal

3. hét — Adatmodellezés, adatbiztonsag,
Objektumok kezelse

PUSKAS DORA



H

Agenda Mentor Klub

« 2. hét - rovid ismetles

* Adatmodellezes

« Aatbiztonsag

* Objektumok testreszabasi lehetoségel
* Objektumok kozti kapcsolatok

« Kepletek, validacios szabalyok

* Trailhead gyakorlas

« Hazi feladat



2. Het — rovid ismetlés Mentor Klub

» Salesforce Org fogalma

 Lightning / Classic

 Lightning testreszabasi lehetosegel

* Felhasznalodk, felhasznalol hozzaferések
kezelese

« Kérdések?



H

Adatmodellezés Mentor Klub

Adatmodellezés a Salesforce-ban:
Az adatbazistablak modelljenek felhasznalobarat megjelenitése.

Pl. tablazat adott tipusu adathalmazra (=objektum), ahol az oszlopok = mez0k,
sorok = rekordok)

* Objektumokhoz kapcsolodo

* Objektum tipusok: mezdbtipusok:
Standard (alapértelmezett) * |dentity / Azonosité
Custom (egyedi) « System / Rendszermezo
External (kulsd) « Name / Név (Pl. Contact: Jane
Platform events Smith / Case: CA-12345

BigObijects « Egyedi mezok (adattipusok)



H

Objektumok kozti kapcsolatok Mentor Klub

Objektumkapcsolat = specialis mezo segitsegevel kapcsolat
teremtheto 2 objektum kozott.

* Objektumkapcsolatok:
* Lookup
« Master-detall
* Hierarchical
* (Junction)

* Objektumkapcsolatok vizualizalasa - Schema Builder-rel



H

Adatbiztonsag Mentor Klub

Adatelérési modok:
* Org-szintd

> Objektum-szintl'j, mez0-szintU (Profilok, Permission Set-ek altal - Private, Public-Read
Only, Public read-write, Controlled by parent)

o RekOrd-SZIHtU Manual Sharing
« Org-wide (rendszerszinta)
* Role hierarchies (hierarchia alapu, fastruktura) Sharing Rules
« Sharing rules (kiterjesztett megosztas, Public Group)

« Manual sharing (manualis megosztas) Role Hierarchy

« User oldalrol:
Profile / Role / Permission Set (Group) alapjan




m
Adatbiztonsag (folyt.) Mentor Klub

Rendszeraudit lehetosegek:

« Rekordok letrehozasa, utolso modositas

« Belépések tarolasa (sikeres és sikertelen, 6 ho)
* Mezb-szintl el6zmenyek (Field tracking)

e Setup Audit Trall
(hattér-beallitasok el6zmeényeinek tarolasa — exportalhato)

» Jelszokezelesi szabalyzat
Karakterek szama, osszetetele + Bejelentkezeési cim (IP ranges) korlaztozasa
Lejarat + Bejelentkezesi id0 korlatozasa
Jelszo-visszaallitas
Belépési kisérletek korlatozasa



m
Objektumok testreszabasa Mentor Klub

* Objektumok atnevezese

» Uj mez6k létrehozasa

* Mez6fuggosegek

* Lookup mez0 — el6szures!

« Keplet mezo (automatikus szamolas)

* Record types & Page Layouts
 Valtozaskovetes (max. 20 mezd/objektum!)
 Valdiacios szabalyok (adatok vizsgalata)



Keépletek, validacios szabalyok Mentor Klub

Formula field 2> automatikus kalkulacios mez6

Oppartunity

Mew Custom Field Halp far this. Page

Step 3. Enter formula Step3ots

Previcus Maxt =

Enter your formula and click Gheck Syntax 1o check for arro
fizlds, operators, and flunctions,

; Insert Field
-- All Function Categori =
E:SE Select a feld, then click Insart piowed by a ™" indicate that here are more Seids available
CASESAFEID
CEILING
CONTAINS
DATE

Indam Salacted Functian

Annual Rev
« | Billing £




Képletek, validacios szabalyok (folyt.

H

Mentor Klub

* Roll-up summary field - 0sszegzo mezo

(csak Master-detail eseten!)
* Tipusal:

« COUNIT
OPPORTUNITY
- S l | I\/I Pyramid Emergency Generators + Follow Edit New Case New Note v
Account Name Minimum List Price
[ ) M I N Pyramid Construction Inc. $75,000.00
° M AX 4 > Change Closed Stage

Products (2)

GenWatt Diesel 1000kW
Quantity: 2.00

Sales Price: $100,000.00
Date:

GenWatt Gasoline 750kW
Quantity: 1.00

Sales Price: $75,000.00
Date:

Expand All (&4

View All

ACCOUNT
m Pyramid Construction Inc.

Account Number Industry

CC213425 Construction

Sum of Opportunities
$350,000.00

RELATED DETAILS

Opportunities (2)

Pyramid Solar Generators

Stage: Value Proposition
Amount: $250,000.00
Close Date: 6/22/2017

Pyramid Emergency Generators
Stage: Closed Won
Amount: $100,000.00

Close Date: 4/11/2015

View All



Hazi feladat

« Adatmodellezes: pata Modeling

» Adatbiztonsag: Data Security

* Objektumok testreszabasa: Customize a Salesforce Object
« Képletek, validacios szabalyok: Formulas and Validations

+ tovabbi gyakorlo feladatok holnaptol a kepzés oldalan!


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/data_modeling
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/data_security
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/customize-a-salesforce-object
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/point_click_business_logic

