CRM automatizalas
Salesforce-szal

2. hét — Alapbeallitasok

PUSKAS DORA



™
Agenda Mentor Klub

« Képzes gyakorlati tudnivalok
* 1. hét — rovid ismetlés

» Salesforce Org

» Salesforce Lightning / Classic
* Lightning testreszabasa

* Felhasznalok kezelese

* Trailhead gyakorlas

* Hazi feladat



m
Képzes gyakorlati tudnivalok Mentor Klub

8 hét = februar 20 — aprilis 9, csutortok 17:00 ¢+ néhany szerda)
1,5 ora / alkalom

Nemitas - Be! (nyugodtan oldd fel, ha kérdésed van! ©)

Kérdések = Chat! (nyugodtan kérdezz szoban is! ©)

Technikai kérdések / Zoom = Ugyfélszolgalat (20/779-3373)
Nyelv = magyar / angol

Hazi feladat, esetleges elakadasok - Google ©



1. Het — rovid Ismétles Mentor Klub

« Salesforce alapfogalmak
« Salesforce torténe

« Salesfroce Clouds

« Salesforce Editions

« Salesforce Terminology

« Kérdések?
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Salesforce Org Mentor Klub

« A Salesforce Org gyakorlatilag a céged sajat Salesforce
rendszere; egy kulonallo, biztonsagos kornyezet, ahol a
vallalat adatal, folyamatai es beallitasai vannak.

Egyszerl példan keresztul olyan, mint amikor mindenki ugyanazt a lakoparkot
hasznalja (ez a Salesforce), de mindenkinek megvan a sajat lakasa (ez az org),
amit ugy rendez be és hasznal, ahogy neki a legjobb.

A céged ezen a sajat teruleten tartja nyilvan az ugyfelei és
partnerei adatait, a bels6 munkafolyamatokat, €s innen
dolgoznak a munkatarsak.
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Lightning / Classic Mentor Klub
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Lightning testreszabasa Mentor Klub

* Egyedi alkalmazasok (Custom Apps)

» Oldalelrendezesek (Page Layouts & Record Pages)
 Listanézetek (List views)

» Egyedi objektumok és mezOok (Custom Objects & Fields)
 Lightning App Builder

» Cselekveési gombok (Actions)

« Sajat marka (Branding es szinvilag)



Felhasznalok kezelese Mentor Klub

» Felhasznaldi profilok és jogosultsagok

» Kiegeészito felnasznaloi jogosultsagok

* Felhasznalok letrehozasa es kezelése

* Felhasznaloi licenc tipusok

* Felhasznaldl jogosultsagok ellenorzese és
auditalas

* Felhasznaloi profilok frissitese es karbantartasa




Hazi feladat:

» Lightning testreszabas: Lightning Experience Customization
* Felhasznalok kezelese: User Management
* Org Prep: Prepare Your Salesforce Org for Users

» + egyedi feladatok holnaptol a kepzés oldalan!


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lex_customization
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lex_implementation_user_setup_mgmt
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/prepare-your-salesforce-org-for-users

