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2. hét – Alapbeállítások

PUSKÁS DÓRA



Agenda

• Képzés gyakorlati tudnivalók

• 1. hét – rövid ismétlés

• Salesforce Org

• Salesforce Lightning / Classic

• Lightning testreszabása

• Felhasználók kezelése

• Trailhead gyakorlás

• Házi feladat



Képzés gyakorlati tudnivalók

• 8 hét  február 20 – április 9, csütörtök 17:00 (+ néhány szerda)

• 1,5 óra / alkalom

• Némítás  Be! (nyugodtan oldd fel, ha kérdésed van! )

• Kérdések  Chat! (nyugodtan kérdezz szóban is! )

• Technikai kérdések / Zoom  Ügyfélszolgálat (20/779-3373)

• Nyelv  magyar / angol

• Házi feladat, esetleges elakadások  Google 



1. Hét – rövid ismétlés

• Salesforce alapfogalmak

• Salesforce történe

• Salesfroce Clouds

• Salesforce Editions

• Salesforce Terminology

• Kérdések?



Salesforce Org

• A Salesforce Org gyakorlatilag a céged saját Salesforce 

rendszere; egy különálló, biztonságos környezet, ahol a 

vállalat adatai, folyamatai és beállításai vannak.

Egyszerű példán keresztül olyan, mint amikor mindenki ugyanazt a lakóparkot

használja (ez a Salesforce), de mindenkinek megvan a saját lakása (ez az org), 

amit úgy rendez be és használ, ahogy neki a legjobb.

A céged ezen a saját területen tartja nyilván az ügyfelei és 

partnerei adatait, a belső munkafolyamatokat, és innen

dolgoznak a munkatársak.



Lightning / Classic



Lightning testreszabása

• Egyedi alkalmazások (Custom Apps)

• Oldalelrendezések (Page Layouts & Record Pages)

• Listanézetek (List views)

• Egyedi objektumok és mezők (Custom Objects & Fields)

• Lightning App Builder

• Cselekvési gombok (Actions)

• Saját márka (Branding és színvilág)

• …



Felhasználók kezelése

• Felhasználói profilok és jogosultságok

• Kiegészítő felhasználói jogosultságok

• Felhasználók létrehozása és kezelése

• Felhasználói licenc típusok

• Felhasználói jogosultságok ellenőrzése és 

auditálás

• Felhasználói profilok frissítése és karbantartása



Házi feladat:

• Lightning testreszabás: Lightning Experience Customization

• Felhasználók kezelése: User Management

• Org Prep: Prepare Your Salesforce Org for Users

• + egyedi feladatok holnaptól a képzés oldalán!

https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lex_customization
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lex_implementation_user_setup_mgmt
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/prepare-your-salesforce-org-for-users

