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Agenda

• Képzés gyakorlati tudnivalók

• Bemutatkozás

• Salesforce – főbb tudnivalók

• Salesforce E-learning regisztráció

• Kezdő lépések

• Salesforce platform áttekintés

• Házi feladat



Képzés gyakorlati tudnivalók

• 8 hét  február 20 – április 9, csütörtök 17:00 (+ néhány szerda)

• 1,5 óra / alkalom

• Némítás  Be! (nyugodtan oldd fel, ha kérdésed van! )

• Kérdések  Chat! (nyugodtan kérdezz szóban is! )

• Technikai kérdések / Zoom  Ügyfélszolgálat (20/779-3373)

• Nyelv  magyar / angol

• Házi feladat, esetleges elakadások  Google 



Bemutatkozás

• 1,5 év – irodavezető
(kerámiagyártó)

• ~14 év – telefonos értékesítő
(szoftverfejelsztő) – 2017 ❤ Salesforce

• 1,5 év – Salesforce konzulens/admin
(Salesforce tanácsadó)

• 2+ év – Salesforce mentor/tréner
(felnőttképző)

• 2+ év – Salesforce Business Analyst
(autóipari multi)



Salesforce alapfogalmak

• CRM

• Felhőalapú / Cloud-based

• Objektumok / Objects

• Rekordok / Records

• Jelentések / Reports

• Automatizációk / Automations



A Salesforce története

• 1999 - Marc Benioff, Parker Harris, Dave Moellenhoff és Frank 

Dominguez  Salesforce.com

• 1999-2004 – Ügyfélbázis és piac, Termékfejlesztés, Üzleti 

stratégia.

Termékek (SaaS - Software as a Service):

- Salesforce Automation (Értékesítési automatizálás)

- Service Automation (Szolgáltatásautomatizálás)

- Marketing Automation (Marketingautomatizálás)

• 2004 - Salesforce Customer Relationship Management (CRM) 

platform



Salesforce Clouds

• Sales Cloud

• Service Cloud

• Marketing Cloud

• Commerce Cloud

• Experience Cloud

• Analytics Cloud

• Health Cloud

• …



Sales Cloud



Service Cloud



Marketing Cloud



Salesforce Editions

• Essentials – kisebb vállalkozások és kezdő ügyfelek számára tervezték, 

hogy egyszerűbben és költséghatékonyabban tudják kezelni az értékesítési és 

ügyfélszolgálati folyamataikat (korlátozott felhasználói létszám, alacsonyabb 

áron elérhető)

• Professional – középvállalatoknak és nagyobb csapatoknak, bővített 

CRM funkciókkal, magasabb licenc számmal, egyéni testreszabási

lehetőségekkel

• Enterprise – nagyobb vállalatoknak, összetettebb üzleti igényekkel, 

bővített funkciók, nagyobb felhasználószám, kiterejesztett biztonság és 

adatvédelem, teljes körű támogatási szolgáltatások

• Unlimited – legmagasabb szintű funkcionalitás, kiterjesztett 

szolgáltatások, korlátlan felhasználószám, maximális teljesítmény, kiterjesztett 

integrációk



Salesforce Terminológia

• Rekord – egyedi adatbejegyzés az adatbázisban

• Objektum – az adatbázisban tárolt adatok strukturált formája

• Mező – egy adatpont vagy attribútum egy objektumon belül

• Oldal – felhasználói felület, ahol a rekordok megjelennek és szerkeszthetők

• Folyamat – lépések vagy tevékenységek sorozata, amelyet a Salesforce rendszer egy 

adott üzleti feladat vagy művelet végrehajtására hajt végre
• Alkalmazás – különféle objektumok, folyamatok és egyéb funkciók csoportosítása 

egy adott üzleti feladat vagy tevékenység köré

• Felhasználó – egyéni személy vagy entitás, aki hozzáfér a Salesforce rendszerhez, és 

használja annak funkcióit és szolgáltatásait

• Profil – felhasználói jogok és engedélyek csoportosítása
• Szerepkör – a szervezeti hierarchiában elfoglalt pozíció, amely meghatározza a 

felhasználók számára elérhető adatok és funkciók körét

• Jelentés – a Salesforce rendszer által a tárolt adatok alapján készített strukturált 

adatelemzés vagy összefoglaló



Salesforce e-learning:

trailhead.salesforce.com



Login



Login steps



Role/Relationship



Personalization



Products


