CRM automatizalas
Salesforce-szal

PUSKAS DORA



™
Agenda Mentor Klub

« Képzés gyakorlati tudnivalok
 Bemutatkozas

» Salesforce — fobb tudnivalok

» Salesforce E-learning regisztracio
« KezdO lepesek

» Salesforce platform attekintes

» Hazi feladat



m
Képzes gyakorlati tudnivalok Mentor Klub

8 hét = februar 20 — aprilis 9, csutortok 17:00 ¢+ néhany szerda)
1,5 ora / alkalom

Nemitas - Be! (nyugodtan oldd fel, ha kérdésed van! ©)

Kérdések = Chat! (nyugodtan kérdezz szoban is! ©)

Technikai kérdések / Zoom = Ugyfélszolgalat (20/779-3373)
Nyelv = magyar / angol

Hazi feladat, esetleges elakadasok - Google ©
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Bemutatkozas Mentor Klub

1,5 év — irodavezetd

(keramiagyartod)

« ~14 év — telefonos értékesit6
(szoftverfejelsztd) — 2017 @ Salesforce

1,5 év — Salesforce konzulens/admin
(Salesforce tanacsadd)

« 2+ év — Salesforce mentor/tréner

e N, (feln6ttkepz6)

IS « 2+ év — Salesforce Business Analyst
4 (autdipari multi)
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H
Salesforce alapfogalmak Mentor Klub

« CRM

* Felhoalapu / Cloud-based

* Objektumok / Objects
 Rekordok / Records

» Jelentesek / Reports

« Automatizaciok / Automations
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A Salesforce tortéenete Mentor Klub

« 1999 - Marc Benioff, Parker Harris, Dave Moellenhoff és Frank
Dominguez - Salesforce.com

« 1999-2004 — Ugyfélbazis és piac, Termékfejlesztés, Uzleti
stratégia.
Termékek (SaaS - Software as a Service):
- Salesforce Automation (Ertékesitési automatizalas)
- Service Automation (Szolgaltatasautomatizalas)
- Marketing Automation (Marketingautomatizalas)

« 2004 - Salesforce Customer Relationship Management (CRM)
platform



Salesforce Clouds

e Sales Cloud
e Service Cloud
* Marketing Cloud

 Commerce Cloud
» Experience Cloud
* Analytics Cloud

» Health Cloud

H
Mentor Klub
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Sales Cloud Mentor Klub

SalesForce Sales Cloud

Pipeline and

Managing sales forecast
campamns management

Reports and
Lead and contact dashboards

management
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Service Cloud Mentor Klub

SalesForce Service Cloud @“@ * 92

SelF-service
knowl edge
porta

<\\

Agent workspaces

Cloud telephony
Remote assistant WorkFlow mtegrann

k’\—-s automation

tools




Marketing Cloud

SalesForce Marketing Cloud

Social media engagement
automation

Customer | journey
analgtics

QO@

Optimized mailing
and messagmg

H
Mentor Klub

Personalized
customer
expenence
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Salesforce Editions Mentor Klub

Essentials - kisebb vallalkozasok és kezdd Ugyfelek szamara tervezték,

hogy egyszerlbben és koltseghatéekonyabban tudjak kezelni az értekesitési es
ugyfélszolgalati folyamataikat (korlatozott felhasznaloi Ietszam, alacsonyabb
aron elérhetd)

Professional - kbzépvallalatoknak és nagyobb csapatoknak, bévitett

CRM funkciokkal, magasabb licenc szammal, egyéni testreszabasi
lehetésegekkel

Enterprise — nagyobb vallalatoknak, 6sszetettebb uzleti igényekkel,

bovitett funkcidk, nagyobb felhasznalészam, kiterejesztett biztonsag és
adatvedelem, teljes kort tamogatasi szolgaltatasok

Unlimited - legmagasabb szint(i funkcionalitas, kiterjesztett
szolgaltatasok, korlatlan felhasznalészam, maximalis teljesitmény, kiterjesztett
integraciok
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Salesforce Terminologia Mentor Klub

Rekord - egyedi adatbejegyzés az adatbdzisban

Objektum - az adatbdazisban tarolt adatok strukturdlt formadja

Mezd - egy adatpont vagy attributum egy objektumon belll

Oldal - felhaszndldi felUlet, ahol a rekordok megjelennek és szerkeszthetdk
Folyamat - I€pések vagy tevekenysegek sorozata, amelyet a Salesforce rendszer egy
adott Uzleti feladat vagy muUvelet végrehajtasara hajt vegre

Alkalmazds - kUlonféle objektumok, folyamatok és egyéb funkcidk csoportositdsa
egy adoft Uzleti feladat vagy tevekenyseg koré

Felhasznald — egyéni személy vagy entitds, aki hozzafér a Salesforce rendszerhez, és
haszndlja annak funkcioit és szolgdaltatasait

Profil — felhaszndldi jogok €s engedelyek csoportositasa

Szerepkor — a szervezeti hierarchidban elfoglalt pozicid, amely meghatdrozza @
felnaszndlok szamara eléerhetd adatok és funkciok korét

Jelentés — a Salesforce rendszer dltal a tdrolt adatok alapjdn készitett strukturdilt
adatelemzés vagy dsszefoglald



Salesforce e-learning:

trallhead.salesforce.com



Login

Products Industries Customers Learning Support Company Salesforce+ ( Q Search Trailhead ) . &login

Trailhead Home Learn v  Community v  Career Growth v  Credentials v  Help v Login

5 5 5 Product:
G Join us at TDX in San Francisco or on Salesforce+ on March 5-6 for the Developer Conference for the Al roaucts

Agent Era. Register now. Salesforce @®

Marketing Cloud

@ Experiences
] : : -
s kI I I u p fo r th e Access Trailhead, your Trailblazer profile,

community, learning, original series,
events, support, and more.

Ageniforce era with
Trailhead

Learn in-demand skills for free to drive your company and
career forward. Anyone can get hands-on experience
building intuitive Al agents that handle everyday tasks,
enhance the customer experience, and create business
impact. Be an Agentblazer and transform how work gets
done.




Login steps

Hello, Trailblazer! Log in to
your account.

Log in using an existing account.

& Google &» Salesforce

© MuleSoft i+ Tableau

View more options

Or

Business email

Next

Explore Trailblazer account benefits.
Don’t have an account? Sign up for free.

salesforce

Step 2 of 3

Hi Dora! Where are you
located?

Country/region

‘ Hungary

| J 1 agree to the Main Services Agreement and
Salesforce Program Agreement.

[_] Yes, I would like to receive marketing communica-
tions regarding Salesforce products, services, and
events. I can unsubscribe at any time.

By registering, you confirm that you agree to the
processing of your personal data by Salesforce as
described in the Privacy Statement.




Role/Relationship

One account.
The best of Salesforce.

One last thing.
By providing the info below, we'll be able to find . s " o -
R Online learning. Live and on-demand events. Original series.

Community. Support. And much more. Free.
Company name

Explore Trailblazer account benefits

‘ PDora

Role name

‘ Administrator

Relationship to Salesforce

‘ Non-Customer / Prospect




Personalization

Let’s Personalize Your Experience.

Get a more personalized experience by letting us know your preferences and interests.

Why are you here? (required)

Explore Salesforce Get Started with Salesforce Learn New Skills

Earn a Certification Get Help Grow My Business

Which roles resonate with how you work with Salesforce?

Administrator Architect Developer Sales Marketer

Customer Service Professional Consultant Designer Business Analyst

Cybersecurity End User

What nradiicte are vail intarasted in?




Products

Let’s Personalize Your Experience.

Get a more personalized experience by letting us know your preferences and interests.

@ Agentforce @ Artificial Intelligence @ Data Cloud m Sales

Q Marketing Q) service E Commerce ’ Salesforce Platform

) Tableau (@) MuleSoft 5% Slack 4l CRM Analytics

Q) Healthcare & Life Sciences & Education Cloud

g Financial Services Cloud Q Nonprofit Cloud Manufacturing Cloud
BB Consumer Goods Cloud & Public Sector Solutions

€3 Loyalty Management B) Experience Cloud & Net Zero Cloud

& App Exchange

v

See Recommendations




