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KONFLIKTUS KOMMUNIKACIO

El6adad: Wavrik Gabor



KONFLIKTUS FAJTAK

Személyes

Vélemény kulonbség

Személyiségbeli kilonbseg

Korkilonbség

Habitus kilonbség

Erdek kiilénbség (pluszmunka, plusz kockazat, teljesitményromlas)
STB.



MIERT VAN KONFLIKTUS MUNKAHELY! KORNYEZETBEN?
Mentor Klub

A globalis hatékonysag-noveléssel be van épitve a rendszerbe!
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Mentor Klub

Agressziv

Asszertiv

Passziv

A KOMMUNIKACIO / VISELKEDES 3 FAJTAJA
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AZ ASSZERTIV KOMMUNIKACIO DEFINICIOJA
Mentor Klub

»-..0lyan viselkedési
forma, amelyben mind az
én mind a masik fél
igényeit, vélemeényét, stb.
figyelembe véve
kommunikalok. Mindezt
vilagosan, egyszer(ien
fogalmazva, negativ
erzelmek nélkul,
megoldasra torekedve...”
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* Agresszio, mint valasz
MIT OKOZ AZ AGRESSZIO? e Kapcsolat romlasa
* Fizioldgiai jelek



A TIPIKUS 3 HIBA!!!

 Megitélem a masikat.
* Megmondom a masiknak, mit csinaljon.

* Negativ érzelmet, témat viszek be a beszélgetésbe.



AZ OT LEPESES ESZKOZ
Mentor Klub

1. Adategyeztetés lépésrol |épésre.

2. Ez ram hogyan hat?
3. Mi az 6 szemszoge?

4. Kompromisszum keresése. Nem kell
rogton!

5. Dontés transzparens kimondasa
(emailben megerdsitve).




A MASIK SZEMSZOGE — MIERT AGRESSZIV A MASIK?
Mentor Klub

Fenyegetest érez
Multbeli tapasztalas miatt tulreagalas
Nincsenek jo kapcsolati / kommunikacios készségei
Azt hiszi, hogyha agresszivebb, akkor konnyebben eléri a céljat

Ezt hozza a csaladbol



EREZD MEG ELORE A POTENCIALIS FESZULTSEGET ES KESZULJ!
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K&K DILEMMA: KAPCSOLAT VS. KPI (KIVALO TELJESITMENY)




MI OLI MEG A VALOS FIGYELMET? — Top 5
Mentor Klub

e @Gyors vagyok, tudom, mit
akar mondani

e Félbeszakitom
e Testbeszed, mimika
Az ellenérven gondolkodom

* Tovabb gondolom, amit
mond
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PROFI ESZKALACIO

Kapom:

« Tomeges — ne vedd szivedre
* Tulképp priorizalas

* Egyedi fontos- 5 lépéses

Adom:

* Nagyon ritkan!

* Eldszor az eszkalalthoz.
* Masodik esély?

* Jovo felvazolasa.
 5|épéses




ASSZERTIV KOMMUNIKACIO - TOP 12 SZABALY

 Koncentralj a ,valos érdekkulonbséegekre”.

 Kulonitsd el a tényeket a véleményedtoél, feltételezéseidtal.

 Keriild a 3 f6 hibat: 1) megitélés, 2) megmondom, mit csinaljon, 3) negativ
érzelmeket vagy témat viszek be.

* Erezd meg elGre a fesziiltséget és késziilj. Kapcsolat vs KPI!!!

 Demonstrald hangvételben, gesztusokban, mondandodban a pozitiv és
megért6 hozzaallast a masikhoz.

* A f6 cél = nagyjabdl mindkét fél elégedett legyen (ez lehet 50/50, de 0/100
is!!!).

* Valos figyelem, valos nyitottsag,

* Informalis Oszinteség.

e Eszkalacid profin.

e Hagond van, szoban!

e b5 |épéses eszkoz.
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