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Mivel foglalkozunk a mai €l6 tréningen?

“Hogyan adjunk el irasban?” Ez az értékesitési
szovegiras lényege egyetlen kéerdésben.

A valasz osszetett, de az alapok felvillantasara
akar egyetlen tréningen is vallalkozhatunk.
Ezen a 100%-ban gyakorlatias, €16 tréningen
megismerheted azokat az alapelveket,
nézopontokat, technikakat és formulakat,
amelyek a meggy6z06 szovegek mogott allnak.



Ismerkedjunk meg

Hargittai Eleon6ra marketing copywriter, szovegiro vagyok.

Az ELTE BTK magyar nyelv és irodalom szakan diplomaztam, 20+

éve dolgozom szovegiroként. Karrierem jo részét ligynokségeken

toltottem, eleinte vilagmarkak és nagyvallalatok kommunikacidjan
dolgozva (P&G, Nestlé, Samsung, Telekom). Jelenleg szabaduszé
vagyok, kkv tigyfeleknek dolgozom.

Szivigyem a célcsoportra hangolt, empatikus sales szovegiras.

A “Szovegiras online marketingeseknek” videds kurzuson mar
talalkozhattunk, amit ajanlok figyelmedbe, ha az egyes
szovegtipusokrol bévebben is hallanal.



M1 a tréning celja?

Az, hogy a szovegirdi gondolkodasmaddot megismerd.
Hogy a marketingszovegek mogé nézz.

Nemrég megkérdeztek egy neves hazai jovékutatot, hogyan
latja a jovOt, milyen munkakat helyettesit az Al?

Tobbek kdzott mondta: a gyaszhirt tovabbra is egy emberi
orvostol szeretném hallani.

Az emberi szovegiré f6 szerepe is ott van/lesz, ahol
tapasztalatbdl, emberségbdl fakado dontéseket kell hozni.



A trening 1. része: mi az ertékesitési szovegiras?

Az él6 tréning elso felében az
alapfogalmakkal ismerkedunk,
korbejarva, hogy mitol fugg, kivaltja-e
a kivant hatast a szoveg.



A tréning 2. része: érzelmek, hatasok, formulak

Az élo oktatas masodik feléeben harom téma
kerul teritekre:;

1. milyen érzelmekre hatnak a
marketingszovegek

2. milyen hatasok befolyasoljak a vasarlasi
dontéseket (és hogyan jelennek meg ezek az
értékesitési szovegekben)

3. melyek a legnépszerubb szovegiroi technikak
és formulak



Afféle figyelmeztetes..

Konnyen érezheted ugy magad,
mint a filmbéli 5D térben, ahol az
id6 és a tér, mult és jelen
0sszemosodik.

Mert a szovegirasban minden
mindennel 6sszefligg, ugyanarra a
kérdésre tobbféle megoldas is
létezik (és az elég jot kell
kivalasztani, de abbdl sem csak egy
van). Ezt elsére akar ijesztének is
lehet érezni.



Elso rész: M1 az ertekesitesi szovegiras?

1. Az értékesitési szovegiras fogalma, helye a
szovegirason/marketingen belul

2. A szOvegiroi tudas alapja: mennyi mindenbdl
meritink?

3. Mitdl fugg, hogy a szdveg kivaltja-e a kivant hatast?
(alapelvek, fogalmak)

4. Min mulik a szovegen felil, hogy egy kampany sikeres
lesz-e?

5. Miaz, ami mar a szovegen mulik? (20+ éves szovegiroi
tapasztalatom valaszai)



Kezdjuk azzal, hogy kozosen
megvizsgalunk par tanulsagos
mondatot.



M1 a baj* ezzel a mondattal?

“Udvozliink a workshopon, amelyen mar hénapok é6ta
dolgoztunk.”

A. A magazodas jobban illene egy komoly eseményhez.

B. A résztvevOnek az még nem jelent semmit, hogy
hénapok éta dolgoznak rajta.

C. Sablonos az udvozlunk szé.

*Varhatdéan nem lesz hatékony, meggy6z4, érdekes: nem teljesiti a
hozzarendelt célt, pl. tovabb olvasnak-e.



M1 a baj ezzel a mondattal?

“Udvozliink a workshopon, amelyen mar hénapok é6ta
dolgoztunk.”

A. A magazodas jobban illene egy komoly eseményhez.

B. ArésztvevOnek az még nem jelent semmit, hogy
honapok 6ta dolgoznak rajta.

C. Sablonos az tidvozlink sz6.

A megfejtés: B.



M1 a baj ezzel a mondattal?

“Levelezésvédelmi megoldast keres céges szerverei és
végpontjai szamara?”

A. A megoldas sz6 helyett egy konkrét termék kellene.
B. Ugy, ahogy van, nem iigyfélkdozpontu.
C. Magazodo.



M1 a baj ezzel a mondattal?

“Levelezésvédelmi megoldast keres céges szerverei és
végpontjai szamara?”

A. A megoldas sz6 helyére egy konkrét termék kellene.
B. Ugy, ahogy van, nem iigyfélkézpontu.
C. Magazodo.

A megfejtés: B.



M1 a baj ezzel a mondattal?

“Szamitogépes mosolytervezéssel dolgozunk fogaszatunkban.”

A. “Es akkor mi van?”
B. Nincs ezzel baj.
C. Nincs ott a marka neve.



M1 a baj ezzel a mondattal?

“Szamitogépes mosolytervezéssel dolgozunk fogaszatunkban.”

A. “Es akkor mi van?”
B. Nincs ezzel baj.
C. Nincs ott a marka neve.

A megfejtés: A.



M1 van emogott?

Mindegyik eset arrél szol, hogy a szavakon tul vilagba érkeziink.
Nem az a |ényeg, hogy mit irunk le, hanem hogy mit lzenink vele.

“Copywriting sells a product or service through the combined
application of your experiences, knowledge and ability to process
information.” (Joe Sugarman)

(A szOvegirds egy termék vagy szolgaltatas eladdsat szolgalja, a
tapasztalatok, ismeretek és az informaciofeldolgozasi képességek
egylttes alkalmazasaval.)



Ez otvozodik a szovegirasban:

Tapasztalat - minden korabbi ismeretiink 6tvozédik benne (piac,
termék, trendek, tigyfelek - ezért olyan értékesek a tapasztalt
szakemberek, de a rutin/megszokas hatrany is lehet)

Tudas - termékrdl, az iparagrol, a célpiacrol, pszicholdgiardl,
valamint a szovegirasi technikakrol. (A retorikat is tegyiik hozza,
bar a szOvegiras nem szépirodalom.)

Informacidfeldolgozasi képesség — Az a képesség, hogy a
rendelkezésre allé informaciokat, tgyféligényeket, piaci
trendeket és sajat tapasztalatainkat atfogdan értékeljuk, szirjik
és logikus, meggy6z6 lizenetté formaljuk.




Copywriting - diohejban a torténet

e Az els6 marketingszoveg az lehetett, amikor egy
vadaszd-gyljtogeté ember ra akarta beszélni valaminek a
cseréjére egy tarsat...

e Az 6kori kulturakban mar a mai értelemben vett reklamszovegek
is Iéteztek (akar csak széban).

e Arekldmozas modern formaja a 19. szazad végén jelent meg,
majd a nyomtatott sajtoval, reklamanyagokkal kapott szarnyra.

e Az elsé professzionalis szovegiré John Emory Powers volt
(1837-1919), akinek oroksége az egyszerd, koznyelvi, olykor
kendbzetlenll szinte stilus.



Akc10 az 1800-as evek kﬁzepér ol (forras: Wikipedia Commons)
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Copywriting - rovid tortenet
A 20. szazadi reklamok mdgotti alapelvek alapoztak meg
a mai digitalis rekldamszovegek alapszabalyait.

David Ogilvy:
“Ami nem ad el, az nem kreativ”.

“A fogyaszté nem bolond. O a feleséged.” (=Tisztelettel
kell kommunikalni.)

,Nem ismerem a nyelvtani szabalyokat. Ha megprébalod
ravenni az embereket, hogy tegyenek valamit, vagy
vasaroljanak valamit, ugy gondolom, hogy az 6 nyelviket
kellene hasznalnod.”




Copywriting - rovid torténet

A reklamszovegek torténetében egyik forradalom kovette a
masikat: ilyen volt a radio utan a téve, majd a tévé
helyett/mellett a digitalis kommunikacid, ennek részeként a
social media. Es ilyen most az Al-forradalom is.




Szandékosan hagytam Ki:
az adatalapu szovegiras nem ma kezdodott...

“Elérkezett az id6, amikor a reklam néhanyak kezében mar a
tudomany szintjére emelkedett. Fix elveken alapul, és
meglehetésen pontos. (...) Tudjuk, mi a leghatékonyabb, és
alapvet6 torvényekre épitve cselekszink. A reklam, amely
egykor szerencsejaték volt, mostanra, hozzaérto iranyitassal,
az egyik legbiztonsagosabb uzleti vallalkozassa valt.”

(Claude Hopkins, Scientific Advertising, 1923)



Hogyan mertek, hatekony-e a szoveg?

Hogyan mértek akkoriban?

Bevaltott kuponok a nyomtatott hirdetésekben
Postai megrendelések a hirdetésekbal
Hirdetés tesztelés (képek és szovegek kiilon)
Kérdbivek

Ma adatb6ség van, ami olykor mar kontraproduktiv, komoly
feladat ,kibanyaszni” az adattengerbdl, mit is lizen az adat.



Az én top 3 gjanlott alapmuvem:

Claude Hopkins (1866-1932): Scientific Advertising (1923)
David Ogilvy (1911-1999): A reklamrdl (1983, magyarul is
megjelent)

3. Joe Sugarman (1938-2023): The Adweek Copywriting
Handbook (2006) - The Ultimate Guide to Writing Powerful
Advertising and Marketing Copy from One of America's Top
Copywriters

N_\

Akikkel folytathatod (ingyenes, jogtiszta anyagok is elérhetéek
szép szammal a munkassagukrol): John Caples, Gary Halbert,
John Carlton, Dan S. Kennedy, Bob Bly



https://www.john-carlton.com/
https://www.bly.com/

Digitalis copywriting (foként ez ma a copywriting)

Marketing/sales copywriting
Web copywriting

E-mail copywriting

SEO copywriting

Social media copywriting
Direct response copywriting




Copywriting vs. content writing

WEB COPY =5 words that takes 2 hours to write.
CONTENT = 500 words that takes 2 hours to write.

A mémesult mondas szerint “amig a tartalomiro 2
ora alatt leir 500 szot, addig a webszovegqir6 2 orat
gondolkozik 5 szén.”

A content writing nem feltétlenul copywriting (ide
tartozhat: blog, esettanulmany, webszoveg, ahol nem
a cselekvésre osztonzeés a f6 cél).



Példa az informaciofeldolgozas jelentdéségére

Szeretnénk eladni egy tartos elkotelezodést kivano terméket
(pl. hosszu tanfolyam).

Feltételezés: a lelkesedésre épitsunk a kampanyban, példaul
sima utat, gyors valtozast igérve.

DE: tegyuk fel, hogy a kutatasok azt mutatjak, hogy épp az a
problémajuk, hogy tulsagosan lelkesek, és ez hamar el fog
mulni.

Ha kizardlag a lelkesedésre épitenénk, csalodott vevok

tomegét termelnénk ki.

Megoldas: hangsulyozzuk azt, hogy a téma nehéz, de kapnak
segitséget. “A mddszer, amivel megtanulsz kinaiul - akkor is,
ha eddig mindig feladtad.”



Végul: hol a szovegiras helye a marketingen belul?

Plakatot a nagy szindarabrdél? Az a reklam.

A szinészek izelit6t adnak a darabbol? Az a promécio.

Ha egy jelenetet a sajtd felkap — az a publicitas.

Meggy6z06d a varost, hogy ez a rendezveny szinesiti a

kozosségi eseményeket — az a PR (public relations).

e Amikor a kozonség megtolti a szinhazat, emléktargyakat
vasarol, és még tobb pénzt kolt — az az értékesités.

e Es hamindezt te tervezted meg, a plakattol a fliggony

legordiléséig — na, az a marketing.

(Neil Patel nyoman.)



Hol van ebben a szovegiras?

Eleve szovegiras az, hogy ezt el tudod mondani egy
metaforaval.

Az értékesitési szovegiras feladata ebben a
folyamatban az, hogy olyan hatasos es meggyozo
uzeneteket fogalmazzon meg, amelyek lepesrol lepésre
kozelebb viszik az erdeklodoket a vasarlashoz. Ahhoz,
hogy jegyet vegyenek a szindarabra vagy részt
vegyenek az esemeényen.



Milyen szovegek tartoznak i1de?

Plakatok, szérélapok szovege (offline eszk6zok)
Hirdetések (sajtohirdetés, online hirdetés)
Weboldal (a szinhaznak)

Landing oldalak (a darabnak)

Hirlevelek (ha van adatbazis)

Vided forgatdkonyvek, posztok (social media)
Cikkek, interjuk (ez mar ujsagiras/PR hatarteriilet)

Mindezek megtervezése, 6sszehangolasa is szovegiroi
feladat.

(A Szovegiras online marketingeseknek kurzusban tobb
szOvegtipus fébb jellegzetességeit megtalalod.)



1. meggydzes / emberismeret
2. kivancsisag / termekismeret
3. technikak / szévegirdi ismeretek

A sablonok nem mindig mikodnek, féként a buyer personanal.

A buyer persona az idealis, elképzelt vevo: ha nincs, akkor
kampany sincs, ha sablonos, rossz iranyba megyunk.

Mi makodik helyette? Az ligyfélkapcsolat tapasztalatokon
alapulé, atfogo, valés kép.



“Udvozliink a workshopon, amelyen méar hénapok 6ta dolgoztunk.”
A workshop egy termék, de a koncepcio az, amit ott megtehetsz,
elérhetsz.

“Levelezésvédelmi megoldast keres céges szerverei és végpontjai
szamara?” Senki sem levelezésvédelmet keres, egyszertien nem akar
heteket allni egy spambe ment levél miatt. A fajdalom és a vagy nem
ugyanaz.

Szamitdgépes mosolytervezéssel dolgozunk fogaszatunkban. Az elény
és a tulajdonsag megkiilonboztetése. A mosolytervezés egy
tulajdonsdg, ami 6nmagaban még nem mond semmit. (Még ugy sem,
hogy mosolytervezés egy szuper név.)



3 szovegirasi alapelv

1. Atermék és a koncepciéo nem ugyanaz.
2. A fajdalom és a vagy sem ugyanaz.
3. Az elony és tulajdonsag sem ugyanaz.



Fajdalom vs. vagy

Ez a két dolog mozgat benntinket: elkerilni valamilyen kellemetlen
dolgot, és vagyni valamire. Vannak, akik ugy gondoljak, hogy mivel
az 0romot hajlamosak vagyunk tologatni (majd egyszer, ha...), a
fajdalom megsziintetése jobb motivacio.

A j6 szoveg mindkettdre épit, mert egyszerre mindketté megjelenik
a szoveg olvasojanak fejében.

Példa: hészigetelés:

1. kevesebb energiafogyasztas (fajdalom: magas a
ftésszamlam)
2. meleg, kellemes otthon (erre vagyom)



Fajdalom vs. vagy

A fajdalompont, ,pain point’ kifejezés ide kapcsolédik: ez
olyan komoly probléma, amelyet azonnal orvosolni
akarunk (mert FAJ), ezért érdemes réa épiteni:

mozgd muifogsor (vagy mogotte: szép mosoly)
id6hiany - mi itt a vagy?

hatfajas - miitt a vagy?

idéveszteség - mi itt a vagy?

onbizalomhiany hianyos fogazat miatt - mi itt a
vagy?

stressz - mi itt a vagy?

e pénzlgyi tanacstalansag - miitt a vagy?



Tulajdonsag vs. elony

A szovegiras egyik legfontosabb gyakorlati fogasa,
hogy ezt a kett6t meg lehessen kilonboztetni:
a tulajdonsag ,bemutat”, az elény ,elad”.



Tulajdonsag vs. elony

Tulajdonsagok egy hészigetelésnél: konnyen
festhet6, de az alapszint is megtarthatod.

El6ny: ,alomhazad lehet”, mert a neked tetsz6
szinben pompazhat a fal (és még a meleget sem
engedi kiszokni).



+ 1 alapelv: “Mit kapsz tolem?”

Ne arrdl beszéljink, mi mit adunk,
hanem hogy te mit kapsz.

NEM: heti egy hirlevelet kuldunk.

IGEN: hetente egyszer kutyaapolasi
tanacsokat kapsz.



+ 1 alapelv: “Mit kapsz tolem?”

NEM: ilyen tipusu fajdalomcsillapitot
adunk foghuzas elott.

IGEN: fogorvosaink megnyugtatnak,
még akkor is, ha félsz a fogorvostol
(és ezt a tipusu fajdalomcsillapitot
hasznaljuk)



+ 1 alapelv: “Elmondom, mit tegyél”

Tobbféleképpen valésul meg meg:

Csuszdan vigylik végig az olvasét (a szovegben és
eszkozrél eszkozre is)

Egyetlen emberhez beszéljiink (ennek is vannak
arnyalatai, van, ahol a brand voice része a tobbes szam
els6é személy!)

Hatarozott, egyértelmii, pontos utasitasok (CTA, call to
action: Vedd meg a felvételt, Foglald le a helyed a
konferenciara)



Min mulik a szovegen fellil, hogy egy kampany sikeres lesz-e?

mindig csapatmunka (Iasd: a legjobb dizajner félig szovegird)
piacképes termék

piaci kornyezet

mar nem kék 6cean

reklamzaj

pénz

egylttmikodés

folyamatok

elvarasok

informacioatadas



Mi az, ami mar a szovegen mulik? (20 éves szovegiréi tapasztalatom valaszai)

nyelvileg illeszkedik a célcsoporthoz
|ényegretord

érthet6

logikusan mutatja be a terméket, szolgaltatast
kifogasokat kezel

garanciakat ad, megnyugtat

empatikus

emlékezetes



Joe Sugarman axiomali - ha csak ezt tanulod meg,
mar az 1s gyakorlatias tudast ad a kezedbe

Az els6 axidomat mar hallottad (mi a szovegiras).

A hirdetés célja, hogy az els6 mondatot elolvassak.

A masodik mondat célja, hogy az elsét elolvassak.

Az elso par bekezdésnek segiteni kell eladni.

Sing their song - énekeld a dalukat.

Erd el, hogy tovabb olvassanak.

Annyit irjunk, amennyi a probléma megoldasahoz kell.

Tedd 6ket kivancsiva.

Koncepciét adj el, ne terméket. (A koncepcio az a bizonyos 6nmaganal
nagyobb dolog, amit valéjaban megvasarolunk, pl.: mtfogsor helyett szép
mosolyt vesziink.)

10. Hasznalj inkubaciot a probléma megoldasara.

11. A szoveg olyan hosszuy, ami ahhoz kell, hogy cselekveésre birja 0ket.

12. Beszélj ahhoz, akinek el akarsz adni.

13.  Kezeld a kifogasokat, legyél logikus.

14.  Szerkessz.

15. A gyogyszert add el, ne a megel6zeést.

OCo~Nogkwh =

Az eredetit igy taldlod meg: “Joe Sugarman axioms”



Gyakoroljunk

Alapmondat: Udvozliink a workshopon, amelyen méar hénapok 6ta dolgoztunk.

Tegyiink bele koncepciét: Udvozliink a [pl. t6zsdei] workshopon, ahol 1 nap
alatt (megtanulhatsz t6zsdézni helyett:) atirhatod a pénziigyi jovédet.

Egy emberhez: Udv6zollek a workshopon, ahol egy nap alatt megtanulhatsz
tézsdézni.

Elény a headline-ban: A nap, amikor 1 nap alatt otthonrdl megtanulhatod a
t6zsde alapjait

Fajdalompont a headline-ban A t6zsdézés alapjai 1 nap alatt - akkor is, ha
kezdd vagy.

CTA: Foglald le a helyedet [hatarid6ig] - de lehet limitalt szam is



Masodik resz: erzelmek, hatasok, formulak

Milyen érzelmekre hatnak a marketingszovegek

Milyen hatasok befolyasoljak a vasarlasi
dontéseket (és hogyan jelennekmeg ezek az
értékesitési szovegekben)

Melyek a legnépszerubb szovegiroi technikak,
formulak



Erzelmek: pszicholdgiai ismeretek kellenek?

Nem, de nem art, ha a copywriter fogékony a témara, vannak
pszicholégiai alapismeretei (ahogy kozgazdasagi, marketing-,
irodalmi, torténelmi vagy nyelvtudasra is sziikség van).

A szoOvegiras interdiszciplinaris terilet.



Az érzelmi vasarloi utvonal

1. "Engem megértenek” - a vasarloként azt akarom érezni,
hogy megértenek.

2. “Biztonsagban vagyok” - biznom kell bennetek, mert a
nehezen megkeresett pénzemet bizom ratok.

3. “Le vagyok nyugozve" - érzem, mennyi minden valik
lehet6vé szamomra a termékkel.

4. “Izgatott vagyok” - akarom a terméket.

5. “Elkotelezettséqg”. adjatok egy eros okot a vasarlasra.



Erzelmi mozgatorugok, amelyekre épithetiink

ool Il s e =

Kivancsisag - elfelejtjik, hogy ez mennyire fontos, pedig alapveté.
Félelem - akar egy ajanlattol valé elesés is félelem.

Oszinteség - a csunya harisnya.

Nyerni akarunk: egészséget, idét, pénzt, biztonsagot, népszerliséget.
Valamilyenek akarunk lenni: pl.: jo szul6k, naprakészek, hatékonyak.
Sporolni akarunk: id6t, pénzt, munkat, kényelmetlenséget, kockazatot.
Vagyunk: az elfogadasra, csodalatra.

Szabadulnank a blntudattol: tulsuly, csalédas okozasa, halogatas.



Példa: érzelmi mozgatorugok egy termék mogott

Rogzitett mdfogsor:

- jobb megjelenést nyerni (mosoly)

- dicséretet nyerni masoktdl (csaldadtagok, baratok)

- tarsadalmi elémenetel (munkahelyi magabiztossag)

- egészséget nyerni (a fogatlansag emésztési problémakhoz vezet)



Robert B. Cialdini: Influence: The Psychology of Persuasion




Miert megkerulhetetlen?

1. Kolcsonosség - viszonozni akarjuk a szivességeket,
amelyeket masoktol kapunk.

2. Elkotelezodés és kovetkezetesség - ha elkotelezodiink
valami mellett, ehhez kovetkezetesen ragaszkodunk.

3. Tarsadalmi bizonyiték - a tobbség példajat kovetjuk.

4. Tekintély - a szakért6i véleményt hitelesnek talaljuk.

5. Kedvelhetoség - akiket kedvelunk, azoktol szivesebben
fogadunk el dolgokat.

6. Hiany - ha valami elérhetetlen, értékesebbnek tinik.



Hogyan epithetunk a hatasokra?

Kolcsonosség - egy ingyenes utmutato/levélsorozat
példaul ilyen szivesség (kimondatlanul: “egyszer még
kérni fogunk téled valamit”)

Elkotelezodés és kovetkezetesség - maga a
markahdség is errdl szol, de |ényegében az is, hogy
kitartunk valasztasaink mellett.

“Mivel hiiséges olvasédm vagy, kuldok valamit...”



Hogyan epithetunk a hatasokra?

Tarsadalmi bizonyiték

- vevdi vélemények felhasznalasa szovegekben

- sikertorténetek bemutatasa hirlevélben, blogban, hirdetésben
- landing oldal, ahol egy térténetet viszel végig

- csak engedélyezett véleményt, torténetet hasznaljunk
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What the Writer’s Life Means to You

Living the writer’s life means different things to different people ...

Making money doing something that you love ... spending more quality time with your loved

ones ... peace of mind and financial security ...

And whether you're living it now, or planning to live it one day soon, we want to know what

living the writer’s life means to YOU.

Tell us what the writer’s life means to you by entering a comment below.

For example: To me living the writer’s life means that | never have to worry about fighting rush

hour traffic ever again.

What does living the writer’s life mean to you?




596 Responses to
You”

Note: Some comments below may pertain to an earlier version of this

page

| spent 15 years preparing for the day that | could call myself a Writer.

Now thanks to AWAI - I'm a marketing copywriter, a professional resume writer, a
blossoming travel writer, and | just finished my first short story for publication titled "Let's
Roll."

The writer's life is more than | ever dreamed of. A life without limits.

Guest [John |

It's my second decade as a freelancer. | thought | had realized the writer's life a few years
ago when | moved from Chicago to the mountains of New Mexico. As Georgia O'Keefe

said, "It was all so far away - there was quiet and an untouched feel to the country and |




Hogyan epithetunk a hatasokra?

Tekintély

a szakért6i vélemeények weboldalon

szakért6i utmutatds hirlevél-sorozatban (itt maga a tartalom
épll a tekintélyre, nem csak ugy megjelenik)

egy esemény kampanyaban az eléadok promocios videdi is a
szakértoi tekintelyre apellalnak

haladé modszer: mutasd be, hogyan keletkezett a szakértoi
vélemény (torténetmesélés), ki a szakértd, hogyan keriilt
kapcsolatba a témaval, miért fontos szamara



Hogyan epithetunk a hatasokra?

Kedvelhetoség

- a hangnem teljes mértékben errél szol egy
marketingeszkdzben: tegezédiink, magazodunk? van egy
k6z0s szokincsunk?

- ateljes markahang errél szol

- az empatizalas is errél szdl, feltéve, ha tényleg mély
megértésrél tanuskodik:

‘tudjuk, hogy milyen bosszanto, amikor a mifogsor egy
tisszentésnél ki akar reptlni a szadbol”



Hogyan epithetunk a hatasokra?

Hiany
- slirgetés alaptipus: mar csak eddig elerheté kedvezménnyel
vagy ennyi maradt valamibdl
- az els6k kozott lehetsz, akik megvasaroljak, kiprobaljak
(FOMO)
- csak tagoknak kinaljuk fel: a tarsadalmi bizonyiték ereje

- egyszeri lehetéség, kimaradsz (FOMO)
- etikai hatarok



Mi a formula?

PAS

BAB

Future pacing
Storytelling/hés utja



M1 az a formula?

Segitség, amelyet magunkra szabhatunk.
Nincs kdbe vésve, nem olyan, mint egy képlet.

Alkothatunk sajat formulakat is, ha bevalik.

A legnépszeridbb formulak titka az, hogy akar ezeréves
tudason, retorikai fogasokon alapulnak.



PAS - problem - agitation - solution

1. Probléma megfogalmazasa - rakérdeziink,
kijelentjuk, felkialtunk.

2. Agitalas - sét hintlnk a sebbe,
hangsulyozzuk, hogy ebben mi a rossz,
miért is gond ez, olyan mélyre megyunk,
amennyire még etikus.

3. Megmutatjuk a megoldast, elonyalapuan,
egyértelmden.



PAS - probem - agitation - solution

Példak:

1. Mar nem mersz masokra mosolyogni?

2. Arendezetlen, hidanyos fogak az onbizalmadat
romboljak.

3. A gyors, pontos szamitégépes mosolytervezés
azonnal kdzelebb hozza az uj mosolyodat.



PAS - probem - agitation - solution

Példak:
1. Elszomorit, hogy nem futhatsz az unokak utan?

2. A hatfajas nem engedi, hogy onfeledten jatssz

veluk.
3. Az Uj HAT krém par perc alatt csillapitja a

fajdalmat.



BAB - Before-after-bridge

1. Elotte - a sivar, kihivasokkal teli jelen
2. After - a boldog, elképzelt jovo
3. Ahid - atermék, a megoldas



BAB - Before-after-bridge

Peldak:

1. Sdévarogsz az unokak utan, de a hatfajasod miatt inkabb
nem jatszol vellik? Ez valoban szivfacsaro érzés lehet.

2. Képzeld el, hogy dnfeledten jatszol velik a kertben.

3. Az (j HAT krém pér perc alatt csillapitja a fajdalmat, és
kezdbédhet a moka.



Future pacing

A jovo lefestése. Az NLP, a neurolingvisztikus
programozas kellektarabol szarmazo technikai
|ényege, hogy ugy beszélsz a jovorol, mintha
megtortént volna, mintha jelen lenne.

A jovében a terméket mar megvasarolta (értelem),
és az megvaltoztatta az életét (érzelem).



Future pacing

A jovo: Képzeld el, hogy hatfajas nélkil ébredsz, és
onfeledten jatszol veliik a kertben.

A még pozitivabb jové: Hatfajas nélkul nincsenek
hatarok, akar tobb napos turakat is bevallalhatsz az
unokakkal.

Fajdalompont nyomogatos jovo: Mi lenne, ha tobbé
nem kellene minden mozdulatnal felkialtanod?

A jové bizonyossaga: Végre egyltt jatszotok a kertben,
nincs tobb fajdalom, csak kacagas.



Storytelling

A hés utja keretrendszer 6rokzold:

Alaphelyzet: a nagymama szembesil a hatfajassal.
Kalandra hivas: hogyan fog igy jatszani az unokakkal?
A hivas elutasitasa: félinkabb nem hivja at az unokakat.
Segitdk: a szomszédasszony krémet javasol.

Probak: a hatfajas nem kiméli, ujbol tamad.

Jutalom: a hatfajas elmulik.

Megérkezés: boldog pillanatok az unokakkal.



Storytelling kicsit maskeépp

e A sztorit a kozepén is lehet kezdeni (in medias res).

o Szivfacsaro érzés volt, agy unokak utan sévargott, de aztan megismerte a
HAT krémet.

e A sztorikat le lehet roviditeni (valtoztak a tartalomfogyasztasi
szokdasok).

o Szivfacsaro érzés volt, agy unokak utan sévargott, de aztan megismerte a
HAT krémet. Az élete nyomban megvaltozott, visszatért a nevetés a hazba.

e Fel lehet dolgozni parbeszédes formaban, mintha az olvasé a
belsé hangjat hallana (szintén segiti a feldolgozast).



Storytelling kicsit maskeépp

e Fellehet dolgozni parbeszédes formaban, mintha az olvasé a
bels6 hangjat hallana (szintén segiti a feldolgozast).

Szivfacsard érzés volt, agy unokak utan sévargott. Miért? Kérdezeheted. e aztan
megismerte a HAT krémet. Az élete nyomban megvaltozott, visszatért a nevetés a
hazba.



Osszefoglalas - a szovegek 3 szintje

1. Az iras szintje

A szovegq legyen olvashato, hibatlan,
elirasoktol mentes, kerek. Arrol szoljon,
amirol szeretnénk. Enélkul egyetlen
szoveg sem mukodik. Ez nem a stilus
vagy a megqgyozés szintje, hanem valoban
az iraseé, a fehér papir lekuzdeséé, a
vazlatirase, a szerkeszteseé.



Osszefoglalas - a szovegek 3 szintje

2. A technikak szintje

Ez a mesterségbeli tudas, a technikai
tudas szintje - az alapos briefelés, de a
meggyozés alapelveinek hasznalata is
1de tartozik.



Osszefoglalas - a szovegek 3 szintje

3. Az empatia szintje

Az empatia az én meglatasom szerint olyan, mint egy
burok, amely korulveszi az irast és a technikai részt.
Beloluk taplalkozik, nem létezhet nélkuluk, de joval
tulmutat azokon.

Azt jelenti, hogy iréként olyan tudatosan,
céliranyosan, atgondoltan hasznaljuk az irast és a
technikakat, hogy mar észre sem vesszuk. Masrészt
annyira mégis tudatosak vagyunk, hogy ha kell,
megalljunk gondolkodni.



Koszonom a figyelmet!






