CRM automatizalas
Salesforce-szal

7. het

PUSKAS DORA, SALESFORCE MENTOR



H

Agenda Mentor Klub

« Kepzés gyakorlati tudnivaldk
» Session 6 - rovid attekintes
o Automatizacios eszkozok

 Trailhead gyakorlas



m
Kepzés gyakorlati tudnivalok Men'tonrI Klub

8 hét (Gprilis 11 — majus 30, csutortdk 17:30)
1,5 6ra / alkalom

Kérdések > Chat + El&sz6

Friékelés a képzés oldaldn

Finalé:
« 8. héft: Salesforce Administrator CERT felkeszulés:
« Admin felkészitdé TH modulok
« Gyakorld tesztfeladatok, FoF
« Vizsgdra jelentkezés részletel
« Certfification frissitése
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Session 6 — rovid attekintées Mentor Klub

 Knowledge

« Chatter

« Jelentéesek
 ranyitdpultok

« Kerdesek?



Automatizaclos eszkozok Mentor Klub

Workflow Rule -
Process Builder Flows

Approval Process

 Apex

https://www.salesforceben.com/workflow-rules-vs-process-builder-feat-apex/



https://www.salesforceben.com/workflow-rules-vs-process-builder-feat-apex/

Automatizacios eszkdzok (folyt.) Menﬁ:lKlub

Workflow Rule (Automatizacids szabaly)

« Legrégebbi automatizacios eszkoz
« Limitdlt funkcionalitas

«  Megbizhatd, gyors s kdbnnyen hasznalhato
« Felhasznadlasa:

Mezd felUlirdsa (Update a field) e
Email kUldése (Send an emaiil) - Edita Record
Tevekenység létrehozdsa (Create a Task)
Kimend Uzenet kUldése (Send an outbound , l | |
message > communicatfion with another system) . St Ll
« (Csak TRUE / FALSE kimenetel icthaon) S

Then

« Retired last summerl No Action Perbined
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Automatizacios eszkdzok (folyt.) Mentor Klub

Process Builder (Folyamatkészitd)

« TObb dbntési pont + tobb kimenetel kezelése > 1 folyamatban
« Drag-and-drop haszndlata

« Kdénnyen haszndlhato ESEE——

« Komplex folyamatok kezelesere alkalmas oo | Cotupes

« Felhaszndlasa:
« Rekord létrehozdsa (Create a record — not just Tasks!)
«  Kapcsolddo rekordok felUlirasa (Update related records)
«  GyorsmuUvelet futtatdsa (Launch a Quick Action)
« Posztolds Chatter-ben (Post to Chatter)
«  Flow futtatésa (Launch a Flow)
«  Apex-kdod meghivasa (Call Apex code)
« Jovahagydsra kUldés (Submit for approval)
«  Mas automatizmmus meghivasa (Invoke another process)

« Retired last summer!




Automatizacios eszkdzok (folyt.) Menﬁ:lKlub

Flow Builder

« Legujabb folyamatépitd eszkdz!

« Intelligensebb, gyorsabb

« Felhaszndlobarat, kdnnyU vizuadlis
kezelbfelUlet

« Integrdacio kezelésre alkalmas

« Komplex folyamatok kezelese

 Flow a Flow-ban (Subflow)

« Felhaszndldsa:
« Adatok megjelenitése a felhaszndlok szamdara dedikalt kepernydelemekkel (Display
data with screen elements)
« Komplex logikai lehetdségek a kulénbézd agak leétrehozdasaval és ,,hurkokkal”
(Control logic by creating branches and looping data sets)
« Rekordok keresése, |éfrehozdasa, felllirasa, torlese (Lookup, create, update, or
delete records)
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Automatizacios eszkdzok (folyt.) Mentor Klub

Approval Process (Jovahagydsi folyamat):
Rekord(ok) jovahagydasahoz szukseges |eépések sorozata

A jovahagyasi folyamat meghatarozza a jovahagyds
minden [épéset, beleértve a jovahagyando személy(ek)et
és hogy az egyes pontokon mit lehet tenni.

Step 1 Approver : Step 2 Approver :

Pelddak:
Dolgozdi szabadsagkérés
Szamlajovahagyas
Kedvezmeény igénylés




Automatizacios eszkozok (folyt.) Menﬁ:lKlub

ApEeX

« APEX programozoi nyelv, kodold tudast igényel!

- Osszetett adatmiveletek vagy integrdcié T e i S gty st
third-party rendszerrel | ———
»  Egyéni automatizdldsi folyamatok ki€pitese  Fm—
« Kdénnyen tanulhato programozasi nyelv e R
(Java alapu)
« Felhaszndldsa:

« Rekordok térlese (Delete records)

«  Nem-kapcsoldodod rekordok felUlirasa (Update unrelated records)

« Rekordok megosztasa Sharing Rule-on tul (Share records with more complex criteria than
Sharing Rules permits

« Felhaszndldk kezelése Chatter / Public Group-ban (Add/remove users in Chatter / Public Groups

«  Email sablon Iéfrehozdsa tobb rekord és objektum tartalma alapjdn (Create email templates
that pulls info from mulfiple records and Objects)

« And more...



Automatizacios eszkdzok (folyt.) Menﬁ:lKlub

Folyamat fipusok felhasznalds szerinft:

In’rerko’nv (felhasznald-altal inditott) folyamatok:

Screen-Flow
Autolaunched Flow
Approval Process
Lightning Components
Visualforce Pages

HQT’rerben futd folyamatok:

Record-Triggered Flow
Schedule Triggered Flow
Platform Event-Triggered Flow
Data Cloud-Triggered Flow
Apex



Trailhead modulok

Approval Process:

o https://trailhead.salesforce.com/conient/learn/projects/build-a-discount-
approval-process

Flow Basics:
o https://trailhead.salesforce.com/conient/learn/modules/flow-basics

Flow Builder Logic:
 https://trailhead.salesforce.com/conient/learn/modules/flow-build-logic

Build a simple Flow:
o https://trailhead.salesforce.com/conient/learn/projects/build-a-simple-flow

Build Flows:
 https://trailhead.salesforce.com/content/learn/irails/build-flows-with-flow-builder

+ fovabbi gyakorld feladatok holnaptol a képzés oldalan!


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/build-a-discount-approval-process
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/flow-basics
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/flow-build-logic
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/build-a-simple-flow
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/trails/build-flows-with-flow-builder

