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Agenda Mentor Klub

« Kepzés gyakorlati tudnivaldk

« Session 5 - rovid attekintés

« Tuddstar (Salesfroce Knowledge)
« ,Csevegd"” (Salesforce Chatter)
« Jelentések (Reports)
 Iranyitopultok (Dashboards)

 Trailhead gyakorlas



m
Kepzés gyakorlati tudnivalok Men'tonrI Klub

« 8 hét (Apirilis 11 — majus 30, csutortok 17:30)
« 1,5 6ra / alkalom

« Nemitdas = Bel Kéerdesek > Chatl!

. Ertékelés kUldése

* FiIndle:
« 7.hét: Automatizmusok (Process Builder / Flow)
« 8. hét: Salesforce Administrator CERT felkészules:
« Admin felkészitd TH modulok
« Gyakorld tesztfeladatok
« Vizsgdra jelentkezés részletel
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Session 5 — rovid attekintées Mentor Klub

I fobb funkciok (Service Cloud)
1 vezérldpult

1 csatorndk kezelése

1 jogosultsagok

. Ugyfélszolgd
. Ugyfélszolgd
. Ugyfélszolgd
. Ugyfélszolgd

00 Q0

« Kerdesek?
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Tudastar (Salesforce Knowledge) Mentor Klub

A Salesforce Knowledge lehetdseget ad egy atfogd tudastar
(Knowledge Base [KB]) kiepitésére a Salesforce rendszeren beldl.

LOIyon cikkek (article) gyUjteménye, melyek
relevans informaciokat tartalmaznak terméekekrdl,
szolgdltatasokrol - ezzel dnkiszolgald (self-service)
modellt [etrehozva, melynek soran az tgyfelek
képesek sajat kérdéseik megvalaszolasara.

Knowledge Lifecycle m—)

Partner / Customer Community

https://www.salesforceben.com/introducition-salesforce-knowledge/

KNOWLEDGE RELATED

Knowledge

Search Knowledge

Suggested Articles

5 Results - Sorted by Relevance

How to Reset Your Account Password (5a...
Basic instructions for how to reset your
account password.

How to Update Account Credit Notificati...

Update account credit notification settings

How to Update Account Credit Card Infor... |
000001002 - Validated -


https://www.salesforceben.com/introduction-salesforce-knowledge/

,Csevegd" (Salesforce Chatter) Menﬁ:lKlub

A Salesforce Chatter egy olyan kézossegi alkalmazas, mely valds idejd
egyUttmukddest biztosit.

Az alkalmazassal lehetdseg nyilik arra, hogy a dolgozok kommunikaljanak
és informdaciokat osszanak meg egymassal.

A Chatter biztonsagos kdrnyezetben
nyUjt lehetdséget kapcsolati halok
leétrehozdsara, fajlok megosztasaro
és allapotok frissitesere.



Salesforce Chatter (folyft.) Menﬁ:'Klub

Nézetek:

« Kovetés (What | Follow)
« Ajanlott (To Me)

« Megjeldlt (Bookmarked)

« Céges kiemelések (Company highlignts) To My Folloviers

« Piszkozatok (My Drafts) ¢

MegOSZTéSi ost . Boll Question Post Question Announcement
lehetdségek: o

o P OSZ_I_ ( P OS_I_) S Is this the latest client spreadshest?
« Kérddiv (Poll)
« Kérdés (Question

Te Salvatore Pierazzi

+ Add new choice




Jelentések (Reports) Menﬁ:'Klub

A Jelentések gyakorlatilag listak, melyek a Salesforce-ban taldlhatd
rekordok adatait tartalmazzak meghatdrozott szurdk alapjdn.

A lista adatai csoportosithatok, ”

kalkuldcidk végezhetdk benne 8 e

és vizudlis diagramokon e
megjelenithetdk az eredmények. - e

Jelentés tipus:
A megjeleniteni kivant objektumok
mezd adatainak halmaza.

Formatumok:
 Tabular

« Summary
Matrix




Ird ﬂyI'TC')pU\TOk (Ddshboords) Men!g:l Klub

Az iranyitopult egy vizudlis megjelenitoeszkdz ami a legfébb
meéerdszamokhoz tartozd adatokat mutatja a rendszerbdl.

Minden ,csempe’ (widget) forrasa egy jelentés, es egyszerre t6bb
widget is haszndlhatja ugyanazt a jelentést elterd megjelenitési moédon.

Az iranyitopulton Iathatd adatok

a futtato felhaszndald figgvenyeben
eltérnek.

* Running user

« Dynamic Dashboard




Trailhead modulok

« Knowledge:
« https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lightning-knowledge-

basics
o https://trailhead.salesforce.com/conient/learn/projects/set-up-salesforce-

knowledge

Chatter:

 https://trailhead.salesforce.com/conitent/learn/modules/chatter basics for users
o hittps://trailhead.salesforce.com/conient/learn/modules/lex implementation cha

tter

o Repor’rs & Dashboards:
https://trailhead.salesforce.com/conient/learn/modules/lex implementation rep

orts dashboards
 https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/create-reports-and-

dashboards-for-sales-and-marketing-managers

+ tovabbi gyakorld feladatok holnaptdl a képzeés oldalan!


https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lightning-knowledge-basics
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/set-up-salesforce-knowledge
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/chatter_basics_for_users
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lex_implementation_chatter
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/lex_implementation_reports_dashboards
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/projects/create-reports-and-dashboards-for-sales-and-marketing-managers

