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Mai menetrend

‣10:30 szünet 
‣12:00 ebéd szünet  
‣14:00 szünet 

Kérdezz bátran, bármikor írásban!



A hirdetési világa



Jól használt Meta hirdetéssel

‣B2B leader 100 Ft alatt 
‣Advantage+ shopping kampánnyal 23%-kal kisebb CPA 
‣Advantage+ shopping kampány Black Friday esetén: 15%-kal 
kisebb CPA és 18%-kal több forgalom 
‣6-8 feletti ROAS (hirdetésre eső megtérülés) 
‣…

De mi kell a jó 
eredményhez?



Régen és ma

‣“Régen”: 
‣Mikrotargettált 
hirdetéssorozatok 
‣2-3 kép 
‣Egyszer algoritmusok 
‣Szétválasztott remarkeitng és 
hirdet célzás 
‣….

‣Ma: 
‣Mesterséges intelligencia 
mindenhol 
‣Kreatívok tömege 
‣Szélesebb célzások 
‣Egyesített kampányok 
‣…

De nem mindenhol! Az MI-nek adat kell!

??!?



A hirdetések háttere



Nem hirdetés. 
Célzott kommunikáció!



A hirdetés elemei

‣Célcsoport azonosítás, megismerés 
‣Ajánlat kidolgozás 
‣Kampány tervezés, több lépcsőben 
‣Szövegírás 
‣Képek készítése 
‣Videó készítés

‣Célzások elkészítése 
‣Technikai felkészítés 
‣Hirdetés beállítás 
‣Optimalizálás 
‣Elemzés 
‣…



Kerékpár 
webáruházak

10 perccel  
később



1.



Cross Trecking  kerékpár akció 
Csak most:


369.000 Ft helyett

Csak:


329.000 Ft!

1.



????

II.



Eltérő helyzetekhez eltérő megközelítés

‣“Hagyományos” hirdetési megoldások (célzás, stb.): több 
lépcsős automatizált kampányok 
‣Ha van elég adat és büdzsé: Advantage+ célzás, Advantage” 
elhelyezés, shopping kampány, stb. 
‣AI tartalom: ha a téma megengedi 



Több lépcsős, automatizált kampány

Bike, 40+, 
Budapest

Milyen kerékpár 
40 felett? 

Blogbejegyzés

Webáruház

Vásárlókhoz  
(kosárba 
rakókhoz)  
hasonló

Oldallátogatók 
remarketing: 

termék kategória

Vásárló  
(kosárba rak)

Milyen kerékpár 
40 felett? 

Blogbejegyzés

Oldallátogatók 
remarketing: 

termék kategória



AI kampány felépítés koncepció

Mindenki

Milyen kerékpár 
40 felett? 

Blogbejegyzés

Webáruház

Kerékpár 
tesztek 

blogbejegyzés

Vásárló  
(kosárba rak)

Termékek TermékekHasonmás 
célközönség

Remarketing 
célközönség



A közösségi értékesítés 4k-ja

Kapcsolatteremtés Kapcsolatápolás Konvertálás Követés



Értékesítés a közösségi médiában

Kapcsolatépítés Kapcsolatápolás Konverzió

“10 tipp, családi 
kikapcsolódáshoz”

“Miért menj kerékpáros 
kirándulásra a családoddal?” 

“Hogyan válassz kerékpárt?”

“Cross trekking  
kerékpárok összehasonlítása”

“KELLYS CLEA 90 BLACK

AQUA NŐI CROSS TREKKING 


KERÉKPÁR 2021

10%, ingyenes szállítással”

Milyen kerékpár? MTB vagy 
crosstrekking?

Crosstrekking  
összehasonlítás

Kellys Clea 90  
Black Aqua női 2021 ár

“MERIDA CROSSWAY-X

NŐI CROSS TREKKING 


KERÉKPÁR 2023

10%, ingyenes szállítással”

“GEPIDA RUGA 29” “§S

CROSS TREKKING 


KERÉKPÁR

10%, ingyenes szállítással”



Felkészülés
‣0.: válasszunk, melyik kampánykezelési stratégiával 
indulunk el! 
‣0.2.: készítsük fel a weboldalainkat a mikrokonverziók 
kezelésére 



Felkészülés
“Hagyományos” stratégia (kevés adat, kisebb büdzsé esetén): 
‣Tervezzünk több lépcsős kampányokat 
‣Különböző vásárlási szinthez eltérő üzenet, eltérő célzás 
‣Kövessük a célzásainkkal azt, hol tartanak a potenciális ügyfelek 
‣Egyszerre csak egy szintet emeljünk 
‣Használjunk A/B tesztet 
‣Mielőtt belevágunk a hirdetés létrehozásba, készítsünk tervet 
‣Vonjuk be az MI-t a létrehozásba és a kezelésbe!



Felkészülés
“MI alapú” stratégia (elegendő adat, nagyobb büdzsé esetén): 
‣Készítsünk elegendő kreatívot (képet, videót, szöveget) 
‣Használjunk katalógusokat (pl.: termékek esetén) 
‣Legyen minél több mikrokonverzió 
‣Optimalizáljunk konverzióra 
‣Engedjük dolgozni az MI-t de teszteljük és kövessük folyamatosan 
‣A több lépcsős megközelítésre itt is szükség van (lead gyűjtés egyik 
kampány, shopping kampány a másik, + gazdag adatgyűjtés) 
‣A tervezésre itt is szükség van



Ki a célcsoport, mit tudunk róla? 
‣Milyen felületeken van ott? 
‣Milyen eszközöket használ? 
‣Mi a problémája, mik a kérdései, mik a kétségei? 
‣Mik a kifogásai? 
‣Mikre vágyik?

Hogyan tudjuk  

beazonosítani?

Hogyan tudjuk  

rávenni valamire?

Felkészülés



Feladat
‣Válassz ki egy célcsoportot 
‣Írd le róla vázlatosan, amit tudsz vagy keresd meg a megfelelő 
buyer personát!



‣Vállalkozás fiók 
‣Hirdetési fiók 
‣Hirdetési kampány 
‣Hirdetéssorozat 
‣Hirdetés kretív 
‣Hirdetés kretív 

‣Hirdetéssorozat 
‣Hirdetés kretív 
‣Hirdetés kretív

Meta hirdetések technikai háttere



Fizetési megoldások: 
‣ Bankkártya 
‣ Paypal 
‣ Credit Line (utólagos kifizetés speciális esertekben) 

Kiegyenlítés 
‣ Költés után 
‣ Első alkalmakkal lépcsőzetesen egyre nagyobb összegben

Meta hirdetések technikai háttere



Bejegyzés kiemelés

akadémia



Bejegyzés kiemelés



Bejegyzés kiemelés
‣Elsősorban rajongók elérésére érdemes használni 
‣Korlátozott célzási és beállítási lehetőségek. 

‣Figyeljünk a beállított célra! 
‣Korlátozzuk az elhelyezéseket! 
‣Asztali környezetben hozzuk létre lehetőleg! 



Kampányfelépítés



Kampány felépítés

Kapcsolatteremtés Kapcsolatápolás Konvertálás Követés

‣Demográfia 
‣Érdeklődés 
‣… 

‣Rajongók 
‣Remarketing 
‣…

‣Rajongók 
‣Remarketing 
‣…

‣Hasonmás 
‣…



Kampány felépítés

‣1. szint: potenciális érdeklődők 
‣2. szint: akikkel már találkoztunk, akik már érdeklődtek 
‣3. szint: akiket az új adatok segítségével érhetünk el



Kampány felépítés

1. szint: potenciális érdeklődők 
‣Lokáció, érdeklődés, demográfia célzás 
‣Hasonmás célközönségek 
‣Advantage+ audience 
➡Általános, érdeklődésfelkeltő üzenet (pl. 10 tipp)



Kampány felépítés

2. szint: akikkel már találkoztunk, akik már 
érdeklődtek 
‣Remarketing 
‣Rajongók 
➡Konkrétabb üzenetek: termék bemutatás, 
csapat bemutatás, érvek, szemléletformálás



Kampány felépítés

3. szint: akiket az újonnan megszerzett 
adatok segítségével érünk el 
‣Hasonmás közönség az aktuális kampány adatai 
alapján 
➡Általános, érdeklődésfelkeltő üzenet (pl. 10 tipp)



A közösségi értékesítés 4k-ja + az AI

Kapcsolatteremtés Kapcsolatápolás Konvertálás Követés

‣Demográfia 
‣Érdeklődés 
‣Hasonmás 
‣… 

‣Rajongók 
‣Remarketing 
‣…

‣Rajongók 
‣Remarketing 
‣…

AI



Kampány felépítés feladatok

1.: Érdeklődés alapú célzás.  
Cél: érdeklődés felkeltés után adatot gyűjteni (és márkát építeni) 
2.: Adatgyűjtés saját felületen* 
3.: Hasonmás közönség visszavezetése az alap célzások mellé 
4.: MI célzások 
5. A/B teszt 



Kampány felépítés: Mit tudunk a célcsoportról?
Van-e kész buyer persona (célcsoport profil)? 
Ha nincs: 
‣Korcsoport 
‣Lakhely 
‣Nem 
‣Érdeklődési terület 
‣Eszközhasználat 
‣egyéb 

MI használat esetén 
sem szabad kihagyni!



Kampány felépítés: Alap kampányok
Célzás érdeklődés és demográfiai alapon 

Egyre ritkábban releváns. 
Csak akkor érdemes, ha biztosak vagyunk a demográfiai 
adatokban, vagy ha elég nagy a célközönség ahhoz, hogy 
demográfiai alapon szétválasszuk a kreatívokat! 
Mellette, helyette: használjuk az MI alapú célzásokat! 

Fontos a kizárás!



Kampány felépítés: Remarketing kampányok
Célzás a megszerzett adatok alapján 

Használjuk a saját magunk által összegyűjtött adatokat! 
Weboldal látogatók, e-mail címek, Lead hirdetés, videó megtekintők, 
stb. 

Fontos a kizárás!



Kampány felépítés: 3 fő feladat
1. El kell jutni a célcsoporthoz 
2. Adatot kell gyűjteni 
3. Személyre szabott üzenetek és ajánlatok

Mit jelent ez különböző esetekben?



Kampány felépítés: 3 fő feladat

Ha van elég adat/ büdzsé / sok a termék: 
1. Cikkekkel / videókkal jutunk el a célcsoporthoz és gyűjtjük az 

adatot  
2. MI megoldásokkal szólítjuk meg újra 
3. MI megoldások keresik az új célcsoportot pl. termékhez 

kapcsolódód aktivitások alapján 
(Advantage+ Shopping kampányok)



Kampány felépítés: 3 fő feladat

Kisebb büdzsé / kevés termék / 1-2 szolgáltatás 
1. Cikkekkel / videókkal jutunk el a célcsoporthoz és gyűjtjük az 

adatot  
2. Alap remarketing megoldásokkal szólítjuk meg újra 
3. Hasonmás célzással keresik az új célcsoportot pl. termékhez 

kapcsolódód aktivitások alapján 
(Az MI kisebb szerepet játszik, pl. Advantage+ audience)



Kampány felépítés: optimalizálás
Optimalizálás az eredmények alapján: 
•alap célzások és alap hirdetési sorozatok 
•remarketing célzások és remarketing hirdetési sorozatok 
•hasonmás célzások és hasonmás hirdetési sorozatok 
•alap célzások és hasonmás célzások 
•MI célzások 
•A/B tesztek 
Kapcsoljuk le ami nem megy, indítsunk a sikereshez hasonlókat!



Kampány felépítés: üzenetek

1.: Érdeklődés alapú célzás  

2.: Remarketing 

3.: Hasonmás 

10 tipp ahhoz, hogy…

Miért válassz minket? 
Kedvezmény

10 tipp ahhoz, hogy…



Vázlat letöltés

http://liftup.link/kampanytervesablon



http://liftup.link/kampanytervesablon

Feladat

A kiválasztott célcsoporthoz készíts egy több lépéses 
kampánytervet! 



Hirdetéskezelő



A Hirdetéskezelő



A Hirdetéskezelő

Lehetőségek 
‣Kifinomult hirdetési beállítások 
‣Gyors hirdetés létrehozás/módosítás 
‣A/B tesztek 
‣Videós kreatív készítés 
‣Instant élmény

‣Tervezés támogatás 
‣Együttműködés támogatás 
‣Elemzési lehetőségek 
‣…



A/B tesztek



A/B tesztek
Kampány publikálás után 
tudjuk elindítani a 
Hirdetéskezelőből vagy a 
Kísérletek menüpontból 
‣Meglevő kampányokat is 
össze lehet hasonlítani és új 
változót is készíthetünk 
‣Csak egy különbséget 
teszteljünk! 



A/B tesztek

Az A/B teszt végén kiderül, van-e valódi győztes, és ha igen, melyik.



Kampányok elemzése



Kampányok elemzése
1. II.

III.

IV. V.



I. Szűrés: könnyen kiválogathatjuk azokat az elemeket, amikre 
szükségünk van 

II.Beállítás: a beállítások gyors áttekintését teszi lehetővé 
III.Dátumtartomány: a számunkra fontos időszakokat tudjuk vizsgálni 
IV.Oszlopok: segít gyorsan áttekinthetővé tenni az eredményeket 
V.Lebontás: az eredményeket mélyebben is meg tudjuk vizsgálni

Kampányok elemzése



Kampányok elemzése

‣Elérés: Azoknak az embereknek a száma, akik legalább egyszer 
látták a hirdetéseidet. 
‣Megjelenések: A hirdetéseid képernyőn történő megjelenéseinek 
száma. 
‣Eredmény: a kampány kitűzött célja (kattintás, vásárlás, stb.) 
‣Eredményenkénti költség: A hirdetéseidből 
származó eredmények átlagos költsége.

https://business.facebook.com/help/283579896000936
https://business.facebook.com/help/611432918970668


Kampányok elemzése

‣Gyakoriság: Az átlagos száma annak, hogy egy-egy személy 
hányszor látta a hirdetéseidet. 
‣Egyedi hivatozáskattintások: Azoknak az embereknek a száma, 
akik „hivatkozáskattintás” műveletet hajtottak végre. 
‣Hivatkkozáskattintások: A hirdetésben szereplő, a hirdető által 
megadott célhelyekhez vezető hivatkozásokra irányuló 
kattintások száma.

https://business.facebook.com/help/283579896000936
https://business.facebook.com/help/659185130844708


Kampányok elemzése

‣Konverzió: változás a vásárlói állapotban. 
‣Legfontosabb konverzió: vásárlás / ajánlat kérés 
‣Mikrokonverziók:  
‣Ajánlatkérés 
‣Kosárhoz adás 
‣Feliratkozás 
‣Regisztráció 
‣…



Kampányok elemzése



Kampányok elemzése
Például: kattintás és érkezési oldal 
megtekintés elemzése



Kampányok elemzése

Például: vásárlási folyamat elemzése



Remarketing



Remarketing

Érjük utol újra azokat, akik a weboldalunkon jártak! 

‣Egy találkozás nem elég, hogy rávegyük az embereket a 
változásokra.  
‣A remarketing abban segít, hogy több esélyünk legyen 
meggyőzni a célcsoportot.



Remarketing

Termék a 
weboldalon Kosár a weboldalon Vásárlás  

köszönő oldal 



Remarketing
Meta Pixel

Weboldal látogatók követésére 
böngésző alapon 

Használható: 
‣ Optimalizáláshoz 
‣ Konverzió követéshez 
‣ Célközönség építéshez 
‣ Elemzéshez



Adatgyűjtés weboldalon

Érjük utol azokat, akik egyszer már jártak a weboldalunkon és 
használjuk az adataikat hatékonyan! 
‣Remarketing hirdetések: akár 20-40%-os konverziós 

költség csökkenést jelenthetnek 
‣Hasonmás hirdetések: segítenek hatékonyabban megtalálni 

a jó célcsoportot



Termék a weboldalon 
<Meta Pixel> 

<konverziós esemény>

Böngésző

CAPI 
<konverziós 
esemény>remarketing  

hirdetés
hasonmás 

hirdetés
LINK

VIDEO

Weboldal 
webszerver

Meta  
Szerver



Remarketing
Konverziók API

Szerver oldali követés 
Használható: 
‣ Optimalizáláshoz 
‣ Konverzió követéshez 
‣ Célközönség építéshez 
‣ Elemzéshez 
‣ CRM adatok 

összekapcsolásához 
‣ Stb.



Adatgyűjtés weboldalon

A weboldalon gyűjtött adatok kiemelten fontosak az AI alapú 
kampányoknál. 

Pl. kattintás helyett optimalizáljunk oldalon eltöltött időre, amit a 
Pixel + CAPI páros mér be.



Szabályok



Hirdetés szabályok

‣a hirdetés képeit,  
‣célzását,  
‣elhelyezését, valamint  
‣a hirdetés érkezési oldalának tartalmát. 

https://www.facebook.com/policies/ads



Hirdetés szabályok

A hirdetés esetleg nem kap jóváhagyást, ha az érkezési oldal 
tartalma: 
‣nem teljesen működik,  
‣nem felel meg a hirdetésben reklámozott terméknek/
szolgáltatásnak, illetve ha  
‣nem felel meg hirdetési szabályzatunknak.



Tiltott tartalom hirdetéseknél
1. Közösségi alapelvek 
2. Illegális termékek vagy szolgáltatások 
3. Diszkriminatív gyakorlat 
4. Dohány és kapcsolódó termékek 
5. Kábítószerek vagy kábítószerekhez kapcsolódó 
termékek 
6. Nem biztonságos táplálékkiegészítők 
7. Fegyverek, lőszerek és robbanóanyagok 
8. Felnőtteknek szóló termékek vagy szolgáltatások 
9. Felnőtteknek szóló tartalom 
10. Harmadik fél jogainak megsértése 
11. Szenzációhajhász tartalom 
12. Személyes tulajdonságok 
13.Félretájékoztatás 
14. Ellentmondásos tartalom 
15. Nem működő érkezési oldal 
16. Csaló és félrevezető gyakorlatok

17. Nyelvtan és káromkodások 
18. Nem létező funkcionalitás 
19. Személyes egészségi állapot 
20. Gyorskölcsönök, fizetések közötti áthidaló hitelek és 
óvadékgarancia 
21. Többszintű hálózati értékesítés 
22. „Filléres” aukciók 
23. Megtévesztő állítások 
24. Rossz minőségű vagy zavaró tartalom 
25. Kémszoftverek vagy kártevők 
26. Automatikus animáció 
27.Nem elfogadható üzleti gyakorlatok 
28. Rendszerek megkerülése 
29. Tiltott pénzügyi termékek és szolgáltatások 
30. Testrészek értékesítése 
31. Oltásellenesség



Példák: dohányzás

https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/tobacco



Példák: felnőtteknek szóló tartalom

https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/adult_content



Példák: személyes tulajdonságok

https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/personal_attributes



Példák: Nem létező funkcionalitás

https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/non_existent_functionality



Példák: nyelvtan, káromkodás

https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/grammar



Példák: személyes egészségi állapot

https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/personal_health



Hirdetés tippek és példák



Performance 5
1.Konverziók API (EMQ pontszám!) -> -13% CPA  

2.Hirdetés sorozat egyszerűsítés -> +41% konverzió 

3.Széles célzás -> -12% CPA 

4.Mobil barát videó -> -12% CPA 

5.A/B teszt -> -30% CPR (cost per results) a veszteshez képest

1.Branded Content Ads -> 39% sales lift 

2.Kreatív diverzifikáció (2 eltérő vizuális verzió) -> -17% CPA 

3.Üzleti eredmény ellenőrzés külső eszközzel (Conversion Lift)

+



Videós ajánlások
‣25%: Reels hirdetések esetén 25%-kal nagyobb a CTA, ha ember is van 
a videóban 

‣80%: Reels videók 80%-át hanggal együtt nézik 

‣84%: a fiatal felhasználók 84%-a szereti azokat a tartalmakat, ahol a 
márkák megjelenése nem tökéletes  (79% unja azt, amikor a márkák 
tökéletesre csiszolt megjelenést használnak) 

Forrás: Meta



Videó stílus
Prose esettanulmány: 

1.Összehasonlították a Reels hirdetéseket a sima, mobilra 
optimalizált videóhirdetésekkel 

2.A Reels videókat tartalmazó hirdetéssorozatok jobb 
eredményt hoztak (23%-kal alacsonyabb CPA, 52%-kal 
magasabb elérés, háromszor több videó befejezés, stb.) 

3.Az ok csak részben az elhelyezés: a felülethez illeszkedő 
kreatív ugyanilyen fontos. Vagyis: Reels elhelyezéshez Reels 
stílusú (TikTok stílusú) videó!



Advantage+ elhelyezés és rövid videó
Pink Panda esettanulmány: 
1.Értékesítési cél az ünnepi szezonban 
2.Advantage+ elhelyezés 
3.Mobilra optimalizált videók (a márkaelemek megjelenítését a 
videó elején, scrollozást megállító látványelemek, a hang 
kikapcsolása mellett is érthető üzenetek) 

4.Eredmény: 
‣  1,6-szoros értékesítési növekedés  
‣ 29%-os költségcsökkenés vásárlásonként  
‣ 2,4 pontos növekedés a márkaismertségben



Szavazás Instagram storyban
Novo Nordisk esettanulmány: 

1.Cél: felhívni a figyelmet a cukrobetegek élethelyzeteire 

2.Instagram story matricákkal szavazás lehetőség 

3.28%-os aktivitási arány



A hang és a kreatív
Baltic Born esettanulmány: 

Videó teszt háromféle zenei beállítással: 

‣ Zene nélkül, Sound Collection zene, Licencelt zene 

Eredmény: 

‣ 12%-kal alacsonyabb a vásárlási költség és 11%-kal 
magasabb konverziós arány a Sound Collection zene és a 
zene nélküli videó között 

‣ Sound Collection és lyicenselt zene között nincs érdemi 
különbség



CAPI vs Pixel
Ray Ban esettanulmány: 

1.Advantage+ katalógus kampány 

2.Meta Pixel vs. Meta Pixel + CAPI 

Eredmények a Meta Pixel + CAPI javára: 
‣ 36%-kal nagyobb elérés 
‣ 19%-os csökkenés az 1000 megtekintésenkénti 

költségben 
‣ 7%-os konverziónkénti költségcsökkenés 
‣ 10%-os növekedés az online értékesítésében



CAPI több személyes adattal
Body Archi esettanulmány: 

1.Két kampány: Meta Pixel + CAPI vs. Meta Pixel + CAPI + 
személyes adatok (pl. e-mail cím, telefonszám, stb.)) 

2.Eredmények a Meta Pixel + CAPI + személyes adatok javára: 

‣ 45%-kal alacsonyabb ügyfélszerzésenkénti költség  

‣ 80%-kal több vásárlást  

‣ 90%-kal magasabb konverziós arány



Összefoglaló



Összefoglaló

‣AI megváltoztatta a lehetőségeket és a szabályokat 
‣Egyre kevesebb a manuális beállítási lehetőség 
‣A lehetőségek alapján kell kiválasztani azt, hogy milyen úton 
indulunk el 
‣Ha van elég adat és büdzsé: AI 
‣Ha nincs, több manuális kampány 
‣Mindenképpen több lépcsős megoldásokban gondolkodjunk
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