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 Mi jelent a vevő számára értéket?

 A tevékenységek mely láncolata mentén jön létre az érték? (Értékáram)

 Flow: Hogyan lesz folyamatos (megszakítástól mentes) az értékáram?

 Mi módon kötődik az értékteremtés a vevő igényéhez? 

 Hogyan jobbítjuk a folyamatokat?

Az öt alapelv

Lean 



Kaizen

Én

magam

Önmagát ostorozó 

szerzetes képe

bárány

Oltár

• Belülről jövő indíttatás

• Kemény, kitartó munka

• A tökéletesség oltárán 

bemutatott áldozat



Szinonímák?

 Kaizen

 Continuous improvement

 CI

 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

 KVP

 Standardizálható-e ez a folyamat?



 Megismerni a tényleges folyamatot

 Gemba – ott a helyszínen

 Veszteségek

 VSM (Értékáram térkép)

 Jelenlegi állapot

 Jövőbeni cél

 Dolgozók észrevételei, ötletei

A kaizenek forrásai

„Állj ebbe a körbe…”

Figyeld meg!

Ismerd el!

Beszélj róla!
Együtt!

Kaizen



Kaizen

Ahol nincs standard, 

Ott nem lehet kaizen.



A kaizenek forrásai

Jobbítani

Lehetőség

Probléma

Biztonság „Kényelmes”

Minőség Mennyiség

Költség



Milyen típusú a feladat?

Jobbítani

Lehetőség

Probléma

Alapvonal

kezdetben

Reaktív

Proaktív

Probléma: 
a kívánatostól eltérő

kimenetel



Milyen típusú a feladat?

Alapvonal

kezdetben

Reaktív

Proaktív

Ismert megoldás, 
csak csinálni kell

Hibaelhárítás

Eltérés a 

standardtól
Okfeltárás
Strukturált gondolkodás

Jobbítás Ismeretlen
Szisztematikus
Veszteségcsökkentés

Innováció
Ismeretlen megoldás
Kreatív
Tiszta lappal



Kaizen megközelítések

 Heurisztikus

 “Rátalálni” a megoldásra

 Ötlet

 Trial & error

 Szoft módszerek

 TRIZ, Trojka, coaching

 Algoritmikus 

 Végrehajtható lépések sorozata

 Pontos végrehajtást igényel

 Véges számú lépés

 A végrehajtó számára világos a lépés

munkatartalma

 Az elemi lépés “magáért beszél”

 Képes is végrehajtani



Dolgozói ötletek

Észlel egy
problémát

Van egy jó
ötlete

Leírja, bedobja

Megvalósul,
jobb lesz

Jutalmat kap

Veszteség

Veszteség



Dolgozói ötletek

Észlel egy
problémát

Van egy jó
ötlete

Kipróbálja a 
csapat

Levonják a 
tanulságokat

Megvalósul,
jobb lesz



P-D-C-A

 Nem elvárás, hogy ismerd előre a 

megoldáshoz vezető utat

 Fontos, hogy rögzítsd a célt!

 Akkor halad jól, ha tudod, mit vársz a 

következő lépéstől

 … és a lépés után elemzed az elért 

eredményt

 Plan-Do-Check-Act

 Study vs Check

 Study → Act (decide) 

 → Plan → Do

 → Study → Act/Decide



 Mi a jelenlegi helyzet? 

 Milyen lehetőséget rejt magában?  (→ cél)

 Ha nem változik, milyen kockázatot jelent?

 Ha megoldódik, mi és miben lesz jobb?

 Mi fogja ezt megmutatni?

 Érdemes-e foglalkozni a helyzettel?

 VSM – jövőbeli célállapot

 Mi vezetett ehhez a helyzethez?

 Mely folyamatot szükséges fejleszteni vagy alapjaiban újragondolni?

Tanulmányozd! Check

ActPlan

Do

Study



 Addig ismételjük a „miért?”-et, amíg a valódi ok kiderül

 Többszörösen egymásba ágyazott kérdések, kísérletek!

 Többszörös 5-why?

5 miért?



5 miért?

Miért?

Miért?

Miért?

Miért?

Miért?
Megfogható gyökérok, 

akcióképes felismerés



Ha tudod a választ a hogyan-ra, tudod működtetni a rendszert, de nem 

fogod tudni mit tegyél, ha probléma adódik megváltozott körülmények 

között. 

Ha tudod a választ a miért-re, tudni fogod, miért kell azt tenned, amit 

teszel, és tudni fogod kezelni a változó körülményeket is.

– Shingeo Shingo

5 miért?



 Valós igényen alapuljon

 Az érintettek ismerjék és elfogadják

 A probléma gyökerét célozza

 Elsőként az emberi műveletekre fókuszáljunk

 Csak utána a gépekre

Akció! Act

PlanDo

Check



 Miért? 

 Elvárt eredmény

 Mit? 

 Ellenintézkedés a feltárt okokra

 Novum

 Ki? 

 Mikor? 

 Hogyan? 

A terv Plan

DoCheck

Act

A3



A3 Kaizen report



A3 és a tudományos alaposság

Az elvárt eredményt 
azelőtt megfogalmazzuk, 
mielőtt bármit is tennénk



 GEMBA!

 Gyors, egyszerű kísérletek

 Elég jó, elég biztonságos

 Szimuláció

 Visszacsatolások – tanulságok

 Elvárt eredmény vs elért eredmény

Ellenintézkedések Do

CheckAct

Plan

P

DC

A



 Rövidítés

 Távolság, szükségtelen lépések

 Összekapcsolás

 Együtt, párhuzamosan végzett műveletek

 Átrendezés

 Műveleti sorrend megváltoztatása

 Egyszerűsítés

 Sablonok, tájolók használata

Tipikus ellenintézkedések



A veszteség nem korlátozódik 7 típusra.

Egy régi mondás szerint „akinek nincs rossz szokása, annak hét van”, azaz 

még ha azt gondoljuk is, hogy nincs veszteség, akkor is találunk legalább hét 

típust. Így jutottam el a túltermeléshez, a várakozáshoz, stb., de ez nem jelenti 

azt, hogy csak hét típus létezik. 

Ne törjük a fejünket azon, hogy „milyen típusú veszteség ez?”.

Csak vágjunk bele, és csináljuk a kaizent. 

- T. Ohno

Összefoglalás



Összefoglalás
Cél:

A legjobb minőség, a legkisebb 

költség, a legrövidebb szállítási idő

Éppen időben

Just in time

- Folyamatos 

áramlás

- Kiegyenlített ütem

- Húzó elv

Beépülő minőség 

Jidoka

- Emberi és gépi 

munka 

szétválasztása

- Hiba esetén 

megállás

Stabilitás

Standardizált 

munkavégzés

Kiegyenlített 

terhelés
Kaizen



 Munkát szervez  

 standardizált munkavégzés, TWI

 SMED

 Munkahelyet alakít ki 

 5S

 Tanul – tanít – támogat – mentorál – …

 Jobbít

 Kaizen, PDCA, dolgozók bevonása

 Anyagáramlás

 Kanban, szupermarket, flow, VSM

 Stratégiát alakít ki, vezet le operatív szintre

 Hoshin kanri

A lean szakember tipikus feladatai
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