Milyen szolgaltatasokat kinal a vallalkozasotok?

Mi a cég USP-je (unique selling proposition, azaz egyedi értékajanlata)?

Ki a cég célkozonsége? (kor, nem, foldrajzi lokacid, foglalkozas stb.) Melyek a fé szegmensek?
Kérlek ird le az ligyfél Gtjat/életciklusat a kiilonbozd szegmensek esetében.

Hogyan hasznaljatok a Google Analytics riportjait? Mit ellendriztek ott rendszeresen?

Mit vartok altalanossagban a Google Analytics-t&l és a GA4-toI?

Végeztetek mar kérddives vagy mas jellegii kutatast a felhasznal6itok korében? Ha igen,
akkor milyen eszkdzzel és milyen eredményekre jutottatok? Mit szeretnének/mire van

sziikséguk a felhasznaloitoknak?

Mik a rovid és hossz( tavi céljaitok és terveitek? Mit szeretnétek elérni a kovetkezd 6-12
honapban?

Mi a f6 célja a weboldalnak? llyen f6 cél lehet a vasarlas, markaismertség novelés, forgalom
terelés, felhasznaloi elkotelezettség erdsitése, a felhasznalok tamogatasa, stb.

Mirél ismert az Exact Match (pl. ar, minGség, megbizhatosag)?

Mik az alapvetd Uzleti céljainak?

Milyen értéket kapnak az tgyfeleitek, miutan igénybe vették a szolgaltatasotokat?
Egy 1-tdl (rossz) 10-ig (legjobb) terjedd skalan mennyire elégedettek az tigyfelek a
termékeitekkel / szolgaltatasaitokkal? Hogyan méritek az tigyfelek elégedettségét?
Milyen arkategoriaba tartoznak a termeékeitek / szolgaltatasotok?

Melyek voltak top termékeitek / szolgaltatasaitok az elmalt 3 honapban?

A szezonalitas befolyasolja a termékeiteket / szolgaltatasotokat (pl. 6sszel tobb az

értékesités)? Ha vannak ilyen id6szakok, akkor ezeket kérlek ird le.

10. Hol érhetd6ek el felhasznaldi vélemények?



11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

Kérlek, ird le a legjovedelmez&bb ligyfeleiteket perszonajat. Mit érdemes tudni réluk?
Milyen hosszl az értékesitési ciklus? Hany nap/hét/honap szokott eltelni, mire egy weboldal
latogatobaol tgyfél lesz?

Hogyan lehet egy Gj érdeklddét fizetd tgyféllé alakitani? Hogyan néz ki egy tipikus vasarloi
atvonal?

Mik a vasarlast kivalto tényezok? Mi készteti 6ket altalaban vasarlasra?

Mennyire hiiségesek az ligyfeleitek? Gyakran vasarolnak Gjra vagy hosszabbitjak meg a
szolgaltatast? Ha lemondjak a szolgaltatas az mivel indokoljak?

Nyomon kovetitek az tigyfelek visszajelzéseit (példaul elismerések, kifogasok, panaszok,
fejlesztési javaslatok stb.)?

Mi a jelenlegi helyzete az iparagatoknak? (novekszik altalanossagban, emelkedett a
versenytarsak szama az elmalt 2 évben, esetleg a kozelmalt globalis/helyi kortlményei

befolyasoltak ezt?)



18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

Hogyan népszersititek jelenleg weboldalatokat? Kérlek ird le a jelenleg futd
marketingkampanyaitokat.
Mely marketing kampanyok hozzak be a legjobb tigyfeleket?
Melyik marketingcsatorna a f6 bevételi forrasa a weboldalatoknak?
Szerinted mely marketingkampanyok a leghatékonyabbak és melyek a legkevésbé
hatékonyak (az értékesités generalasa szempontjabdl)?
Milyen marketing csatornakat hasznaljatok aktivan? Példaul:

e Fizetett keresés

e Fizetett kozOosségi hirdetés

e Display hirdetések

e Remarketing

e Youtube-hirdetés

e Affiliate marketing

e Nyomtatott reklam

e Offline reklam

e SEQ, stb.

Melyek valtak be? Honnan tudjatok, hogy ezek miikodnek?

Mik az els6dleges marketing céljaitok?

Milyen terveitek vannak az altalanos értékesités és a ROl javitasara a kovetkez6 4-6
honapban?

Terveztek nagyobb valtoztatasokat a weboldal dizajnjaban/navigaciojaban/vasarlasi

folyamatban a kovetkezd 4-6 honapban? Kérlek részletezd, amennyiben igen.



26.
27.

28.

29.

Ki kezeli a fejlesztési folyamatot? (pl. hazon beliili fejlesztok, kiszervezett fejlesztok stb.)
Van-e a weboldalnak staging/tesztelési kdrnyezete? A staging webhely a f6 webhely
masolata, ahol a fejlesztdk végrehajtjak és tesztelik a valtoztatasokat. Ha igen, ehhez
kaphatunk hozzaférést?

Lesz lehet8séglink arra, hogy tesztelni tudjuk a vasarlasi folyamatot anélkdil, hogy pénzt
koltenék az oldalon? Sziikséglink lenne erre a lehetdségre, hogy tesztelni tudjuk a mérések
beallitasat.

Egy 1-tdl 10-ig terjedd skalan mennyire kénny( és gyors a fejlesztokkel végrehajtatani az
altalatok altal kért valtoztatasokat (pl. egyéni kod hozzaadasa egy weboldalon, amely a

Google Tag managerhez sziikséges)?



