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Yellow Belt kepzés

VARADI ZOLTAN



Projekt oflet

» Vdlassz egy olyan problémat, ami
» eléggé bosszant ($9$)
» nem ismered a megoldasat
» megéri, hogy foglalkozz vele
» (beszélhetsz rola itt a csoportban)

» tudsz rajta masokkal egyUtt dolgozni




Projekt definicio

» Projekt szerz6dés

» Kulcs folyamat

*
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» Milyen mérdszammal jellemezhetd a probléma?
» Mit Idtok a mérdszam iddsorane
» Stabil egy nem kivanatos dllapotban?

» Szorvanyos zavarok jellemzike




A Mérés fazis végen

» Elsédleges mérdszam + celkitizés
» Iddsor, kepesseg
» Mérdrendszer vizsgalata
» Helyes érték, mérési bizonytalansag
» Folyamattérkép
» Lépések sorrendje
» Inputok, hatdsok, outputok
» Potencidlis X-ek listgja

» Faktor, jellege, mUkddestartomanya, nomindl értéke, méerés modja

» Abnormdlis Y-t eredményezd dllapota (gyanu)



Az Elemzés fazis végen

» Potencidlis X-ek listdja
» Faktor, jellege, mUkddéstartomanya, nomindl értéke, méerés modja
» Abnormdlis Y-t eredményezo dllapota (gyanu)
» Faktorok szukitése
» A valdban I[ényeges faktorokra
» ,,Vital few” vs ,,trivial many”

» Szignifikancia vizsgdlat




A Jobbitdas fazis vegen

» Hogyan mukddik az uj folyamate
» Mely tényezdket kell megvaltoztatni?
» Mi azidedlis konfiguracio®?

» Hogyan lehet ezt megvaldsitani?

» Milesz ajdvobeni dllapote
» A folyamattérkép aktualizaldsa a kivanatos/Uj dllapotra
» FMEA

» Megvaldsitasi terv

» Kommunikdcios terv




A Konftroll fazislbban

» Az Uj folyamat mUkddtetése
» Kommunikdacio

» Tdjékoztatds

» JOvahagyds

» Utasitdas
» Dokumentdcio

» CTQ, a vevo hangja — megfeleld valasze

» Megtérilés, hasznossag




A projekt lezardsa

» Az Uj folyamat mUkddtetése
» Kommunikdacio

» Tdjékoztatds

» JOvahagyds

» Utasitdas
» Dokumentdcio

» CTQ, a vevo hangja — megfeleld valasze

» Megtérilés, hasznossag




Mierte

Egyes projektek utadn nem sikerUl fenntartani a jobbitott dllapotot.
Miért?




A szinten tartas modszerei

» Standardizalds

» Kommunikdcio

» Mérés és visszacsatolas
» Audit

Lényeges szempontok:
- Legyen egyszeri

- Beilleszkedjen a meglévé rendszerbe
- Konnyen érthet6, attekinthet6 legyen




Audit

Az audit jelentdsége:
» a standardizdlt dllapottdl vald eltérés feltardsa
« Tanitas, gyakorlas, fejlesztés

Standardizalas .
Uj standard

InnovAcio, kaizen

: . Reaktiv, szinten
A termodinamika tartd fejlesztés
it

A rendszer fejlettsége

ido



Mit jelent a standardizalds?




Mozdulatok vizsgdlata

https://www.youtube.com/waich2v=RRy 73ivcms



https://www.youtube.com/watch?v=RRy_73ivcms
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MUveleti utasitas

Kerékcsere

Miiveleti utasitas

Kritikus | Minéség | Biztonsag Gyartaskozi készlet Utemidd

muvelet | ellendrzés Szimbdlum
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Dokumentdacios hierarchio

* Alaprajz

» Gépek, taroldk, emberek

* MUveleti helyek

» Gyartasi egysegenként 1 lap

Gyadrtdegyseg

* M(Uveleti sorrend

* Operdtoronként egy-egy
utasitas-lista

* A bonyolultabb

muUveletek
” * Specidilis
Muveletek tudnivalok

e Csak a kritikus
muUveletekre!



Betanitas

» Ismétlés

» Fokozatossag
> Attekintd
» Kulcs pontok
» Magyardzatok

» Erzékszervek




A frener

» Magabiztos, gyakorlott
» Demonstral és magyardz
» Fokozatosan
1. Demo + Mit csindlok
2.  Demo + Hogyan csindlom

3. Demo + Miért ugy csindlom



A tanulo

» Kiprobdlja » Tréner + tanuld egyUtt
» A tréner korrigdlja, ha szukseges » Eredményesség

» Begyakorolja » Ciklusidd
» Gyakorol + elmondja, mit csindl » Stabilitas
» Gyakorol + elmondja, hogyan csindlja > Audit

» Gyakorol + elmondja, miért ugy
csindlja



Projekt beszamold
tartalmi elemel



Projekt szerzOdés

Projekt cime:

Erintett termék,
terulet:

Projekt szponzor:

Datum:

Projekt vezetdje:

Uzleti kovetelmények, hattér:

- Miért éri meg ez a projekt? Miben térdl meg a felhaszndlandd
eréforrds?@

- Miért fontos most megcsinalni?

- Milyen kévetkezményekkel jar, ha a nem valdsul meg a projekt?

- Mely mas feladatnak van magasabb vagy azonos prioritdsa?

- Hogyan illeszkedik az Uzleti célokhoz?

Célkitizés
- Hatdrozd meg, milyen jobbitott dllapotot fog elérni a csapat, ha
befejezi a projektet
- Tartalmaz igét (pl., csékkenti, megszinteti, szabdlyozza, néveli)
- Meghatdroz mérheté célokat, stabilitasi kritériumokat

(beavatkozdsi hatdrokat) és célddtumokat (SMART)
- Nem tartalmaz feltételezést az okokra, nem ir el6 megoldast

Projekt idoterv

Mérfoldkovek Kezdd datum Tervezett zaras Megvalésult zards

Definicio

IVETES

Analizis

Jobbitds

Szabdlyozds

Probléma leirasa

A folyamat jelenlegi teljesitéképessége miatt a kilsé és belsé vevék
dital elszenvedett probléma objektiv leirdsa. Meghatdrozandd:

- KPI mérészamok és aktudlis hibaardny

- Probléma id&szaka

- Hol jelenik meg a probléma

- Mely veviéket érint (kUisé/belsd)

- Vdllalatra és vevékre gyakorolt hatds szamszerden

A projekt targya

Mire terjed ki a projekt, és mire nem:
Bele tarfozik:
Kezdé és befejezd folyamatlépések
Adj meg barmely mds peremfeltételt
Nem terjed ki a projekt:
A projektbdl kizart egységek
Kizart folyamatrészletek, amiket nem vizsgdlunk a projektben

Csapat
Szponzor: Projekt szponzor neve

Tagok: sorold fel a neveket, szervezeti egységuket




A folyamat hatdrai

bemenetek

szolgdltatdsok

S I P O C
Supplier Input Process Output Customer
|
- Akik igényt
rocess
Ok adjdk o A szUkséges Atadott er;?jr:r?gr? krs Zés
bemeneteket d | termékek és A

meghatdrozzak
az eldirdsokat




A projekt gondolati vazlata

*Mi a kdvetkezd kérdés
(4
Hol tartunk mostz Meraipe
L Mit fogunk csindini  IEYEICIREeMell VISR

L Milyen eredményt *Hogyan visz kézelebb a
varunk téle celhoz

Megvalositas
b Mi lett a ’re[MegeS oKiértékelés
eredmeny

L Mit tanultunk beldle




A projekt vazlata

Tevékenység
(datum...)

Elvart eredmény Megvaldsult eredmény :

Tanulsag




Frintettek a Projektben

» KUIsS és belsd vevok, a folyamatiban szerepldk, dolgozok
> Az érintett képessége, hozzdértése, és a projekthez viszonyuldsa

» Kommunikdcios terv

Kommunikacié tipusa Kozonség Gyakorisag Felel6sség Atadas médja
Feladat status Projekt Team Heti Projekt Manager E-Mail
Fazis lezaras Szponzor, iranyito testulet  |A fazisok végén Projekt Manager Projekt fazis megbeszélés

Tervezési eredmények Tobbféle Sziikség szerint Projekt Team Design Review Meeting




Elsodleges Mérdszam

vV v v VvV VvV

>

Min méred a problémate Miben méred az eldrehaladdste

Alapvonal (reprezentativ idoszak, adatokkal aladtadmasztott)
+ aktudlis dllapot + cél

Osszhangban a problémakitdzéssel

Ajanlott grafikus megjelenités (pl. iddsor)

Masodlagos merdszam: az elsodleges merdszam ellendrzesére szolgal



A kimenet (Y) — Crifical to Quality

» Kimenet (y) és eldirasai
» Mia vdlaszfuggvény?e ElSirasai?
» A mindsegre kritikus (CTQ) jellemzdok

» A mérdrendszer

» Hogyan mérjik az Y-te



Folyamatképesseég kezdetben

» Cpk, szigma szint, PPM

» Grafikus értelmezés

Process Capability of Adatok

UsL

9,85 9,90 9,95 10,00 10,05 10,10 10,15




Folyamattérkép

» Mi az aktudlis — problemads folyamate Hol kezdddik, hol ér véget?
» Mely lépések leényegesek?

» Inputok-outputok [Gncolata

» Melyik |épésben milehet hatdssal a kimenetre?

» A folyamat megértése és a potencidlis X-ek behatarolasa a céll



Potencidlis X-ek behataroldsa

Javasolt eszkozok:

FMEA

Van / Nincs tény-elemzés
Hatastér elemzés
Kélcsdnhatds diagram
Ok-okozat (C&E) mdatrix

vV v v v VvV Vv

» A folyamat megértése és a potencidlis X-ek behatarolasa a céll




Hipotézis vizsgalatok

» Statisztikai evidencia a faktor szignifikdnssaganak igazolasara
» (Pl: t-proba, ANOVA, stb)




Kritikus X-ek

» Lista
Jellemzé (x) | Alapérték, Normadl Abnormdlis Y-t | Képesség
mérési mod mikodési eredményezd

tartomany allapot (gyanu)




Tervezett kisérletek

» Mit teszUunk az X-ekkele
» Mit valtoztatunk a rendszerben?

» Hogyan hatdrozzuk meg a kivanatos beadllitasokate
» (pl. DOE terv, pdronkénti probdak, stbo)



Megvalositott akcidok eredmeéenye

DOE konkluziok
Bevezetési terv
Uj folyamat térképe

Uj folyamat FMEA
Folyamatképesseg a jobbitotft dllapotban

vV v v VvV VvV

v

Vdaltozds az elsddleges mérdszamon

» Statisztikai validalds — mivel bizonyitod az eredmeényesseget

e
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A céel-X-ek meghatdarozdasa

» X-ek tdréstartomanya
» Mérési mddszer, az X-ek mérésének elemzese (GRR)
» X-ek folyamatképessege



Uj folyamat szabdlyozdsi terve

» Szabdlyozdasi terv (Control Plan)
» Hogyan tartjuk fenn a jobbitott dllapotot
» Milyen visszacsatoldsokat Gzemeltunk be?

» SPC
» Poka yoke




A realizalt Uzleti eredmeny

» Az Uzleti szamitdas és eldrejelzés a megvalosult dllapotban
» Aktudlis hibaardny versus cél eredmény
» Konfroller altal ellendrizve

» Szponzor jovahagydasaval



Mit tanultunk

» A csapat felismerés"
» Megosztando torté



Neked mi volt a leg...¢

_egérdekesebb?
Llegmeglepdbbe
_eginkabb hasznos?
_.egemléekezetesebb?

eV V V
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