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SIX Sigma
Yellow Belt kepzés

VARADI ZOLTAN



Projekt oflet

» Vdlassz egy olyan problémat, ami
» eléggé bosszant ($9$)
» nem ismered a megoldasat
» megéri, hogy foglalkozz vele
» (beszélhetsz rola itt a csoportban)

» tudsz rajta masokkal egyUtt dolgozni




Projekt definicio

» Projekt szerz6dés

» Kulcs folyamat

*
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» Milyen mérdszammal jellemezhetd a probléma?
» Mit Idtok a mérdszam iddsorane
» Stabil egy nem kivanatos dllapotban?

» Szorvanyos zavarok jellemzike




A Mérés fazis végen

» Elsédleges mérdszam + celkitizés
» Iddsor, kepesseg
» Mérdrendszer vizsgalata
» Helyes érték, mérési bizonytalansag
» Folyamattérkép
» Lépések sorrendje
» Inputok, hatdsok, outputok
» Potencidlis X-ek listgja

» Faktor, jellege, mUkddestartomanya, nomindl értéke, méerés modja

» Abnormdlis Y-t eredményezd dllapota (gyanu)



Az Elemzés fazisban

» Potencidlis X-ek listdja
» Faktor, jellege, mUkddéstartomanya, nomindl értéke, méerés modja
» Abnormdlis Y-t eredményezo dllapota (gyanu)

» Faktorok szukitése

» A valdban lényeges faktorokra




Faktorok keresése

RESEARCH
oyYNAMICS

THE LOGIC F

Mi a kovetkezod lépés?

- a valdéban leényeges faktorokra szUkiteni

- ajelentéséguket ellendrizni




Tenyeken alapulo dontes

“Without data
you 're just
another person
with an opinion.”

- W. Edwards Deming,

“Data, data, datal I'm
surrounded by data.
Can't anyone get me the
information | really neede”

' | Juran’s
a Quality
Handbook
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»Nagyon sok dolgot kell sajat
kutatdasuk alapjén tudniuk a
bdlcsessegszeretd férfiaknak™ \

(Hérakleitosz)

Tenyeken alapulo dontes

» Adat: nyers tények

» Informdcio: adatok + kontextus
» Adatfeldolgozds:

» Osszegzés

o8 Hiba: csindljuk, tervezés nélkul!
» Strukturdldas

» Elemzés
» Erték: jelentés

Knowledge Insight Wisdom




Tényeken alapuld dontés
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Informacio

Implementdldas

» Mit szUkseges tudnie
» Hogyan teszed megismerhetdvee

» Milyen eszkoz adja ezt az
eredmeényte

» Milyen adatokra van szUkség az
eszkdz haszndlatdhoze

» Hogyan és hol jutsz hozzd ezekhez
oz adatokhoze

SOZOAIS]



Tényeken alapuld dontés

[

Informacio Obbél Odédlk, hOgy

Barmely statisztikai eszkdz

hasznossaga

valaszt ad

egy lenyeges kérdésre.



A Pareto elv

» ~1950, Joseph Juran

» Egy jelenséget befolydsold faktorok
halmazat vizsgdlva azt Iatjuk, hogy a
faktorok egy szuk része okozza @
hatds nagy részét

» ,vital few” — a kevés faktor, ami a
lényegi részt okozza

» ,trivial many” — minden mads faktor,
amely meg kis mértékben
hozzdjarul(hat)

423
RESEARCH THE TOTAL UNIVERSE OF
MANUFACTURING VARIABLES

X, X3 X4

THELOGICFILTERS '\ v ¥
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RECOGNITION — \

CLASSIFICATION i \J
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Pareto elemzes

» Faktorok fontossagi rangsora — megfigyelt eseméenyekre alapozva

» Hogyan:

>

>
>
>
>
>

Tipizdljuk a jelenségeket (kategoridak, faktorok)

Szamldljuk meg az eseményszamot

RendezzUk csdkkend sorba

Az &sszes esemény %-aban fejezzuk ki az egyes faktorokat
Rajzoljuk meg

Vegyuk a kiemelkedd faktoroka

Returns & Refunds

97%

95%
91%

99%

100%




Példak

vV v v Vv

Adat: késés + okozd, alkalmanként
- Okozonként dsszegzett darabszam
Csdkkend sorrend

Grafikon

A legfébb okozd elimindlasaval a
késések darabszdma lényegesen
csokken

Adat: meghibdsodds + annak feltart
oka, javitds modija

Javitdsok tipizaldsa

Hibatipusok szerint dsszegzett
esemenyszam

Csdkkend sorrend, grafikon

A & hibaok kivaltasaval a
rendelkezésre allas javul

» TPM, kezdeti tisztitds



Pareto diagram
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Pareto diagram

Items Returned

Kiemelkedd faktorok

Returns & Refunds

95%

20%

18
12 11
9
6
4
- :
-—
Coats Jeans Jackets Trousers  Joggers Suits Hoodies T-Shirts Shorts  Polo Shirts

Product

10%
0”0

Nincs igazi kUlonbség



Statisztikai modszerek

Hisztogram

> I_ellré STOTISZTikék Hisztogram célrétékkel és hatarokkal
» MuUltbeli adatok alapjdan jellemzik aiére rels tiréshatsr

» Az eloszIGs jellege Alsd tiréchatér
» Hisztogram, gyakorisagi diagramok :
» Kdzpontossag I I
» Atlag, medidn, médusz II
0 | T

48,42 48,48 48,54 48,60 48,66 48,72 48,78

» Elkentség, szorodas Mért adatok

Gyakorisag
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» Terjedelem, szords

median

“; atlag
N
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Osszehasonlitdsok

» ToObb adatsor egy grafikonon

» Vagy legaldbb azonos skaldn ©




Osszehasonlitdsok

ld&soron: a vdaltozds megjelenése = faktor be/ki kapcsoldsa

I Chart of Time I Chart of Time by Date

March 1 April 1
UCL=60.58

UCL=55.55

B 0
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LCL=39.77




Statisztikai kovetkeztetes

» Az adatok dsszesitett jellemzdoi alapjan hozott ddntések
» A tévedés kockdzata — a megbizhatosagi szint kiszadmolhato

» Szignifikancia

» Az a mértékU kildnbseg/valtozds, amely elég nagy mar ahhoz, hogy rogzitett
biztonsadggal kimondhassuk: ez a kuldnlbseg nem véeletlen

Target Actual
\d Bd

Actual




Bizonytalansag

+Minden adaft rossz!” (T. Pyzdek|

Hibaforrdsok:
» Mintaveéeteli hiba

> A kUI6nb6z6 idSpontokban vett veletlen mintdk kildnbsegei

» Torzitdsok
» Nem véletlen minta
» Szisztematikus mintavételi terv

» Mérési bizonytalansag

> ...



Becsles

» Intervallum becslés

» Mekkora az az intervallum, amely 95% valoszinUseggel magdban foglalja a
varhato értékete
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Dontés

A folyamat a valdsagban

fogadjuk el

megvaltozott nem valtozott meg
ElsOfaji hiba
elfogadjuk /
Az ¢szlelés
alapjan a - o
kiilonbseget Masodfaja hiba
nem J




Dontes



Parameterek a dontéesben

» Mekkora eséllyel kockdztatjuk a téves elutasitaste
>«

» Mekkora kildnbseg lesz krifikus?
> A

» Mekkora szordsa van a folyamatnak?e
> o

» Mekkora eséllyel marad észrevétlen a kulonbsege
> f

» Mekkora minta dll rendelkezésre?
> n



Van-e hatasa ennek a faktornak?

» Adatsor:

r
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= Adatelemz:

Beolvasds és dtalakitds Kapcsolatok Elemzés

» Példa:

» Adat: eper dra

T

» Faktor: piac lok&cid
» A és B piaci helyszin 7’ o
» Kérdés: fugg-e az eper dra attol, mely 3 *‘*
helyszinen drusitjak? |0 a0
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Van-e hatasa ennek a faktornak?

» Grafikusan vizsgdlva:
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Histogram of Eper_A; Eper B

Normal

Variable
== Epera
E=1 Eper B

Mean StDev N
1461 1324 30
1310 1476 30

Individual Value Plot of Eper_A; Eper_B




Van-e hatasa ennek a faktornak?

Interval Plot of Eper_A; Eper B
95% Cl for the Mean

INilele

Atlagok { Konfidencia intervallum

Eper_A

Individual standard deviations are used to calculate the intervals.




T-proba Excelben

Fajl Kezdélap Besziras Lapelrendezés Képletek BaUEleld Véleményezés Nézet FejlesztGeszkbzok Sugo Q Mutasd n [

= Adatelemzés

Kils6 adatok | Uj lekérdezés & z Izés | Tagolas
atvétele ~ g ® ) < > .

Elemzés
1,67155276245486

D =
Eper A Eper B Kétmintds t-préba egyenld szorasnégyzeteknél
1320 1340
1560 1650 Eper A
1460 1380 Varhaté 1460,666667 1310,
1770 1430 Variancia 17530,57471 2178264
1300 1340 Megfigye g 30 30
1730 1240 Sulyozott variancia 19656,6092
1200 1290 Feltételezett atlagos eltérés 0
1520 1280 58
1410 1480 értek 4,1528 41
1340 1050 gyszelll 5,45615E-05
1390 1400 criti & 1,671552762
1580 1450 stszelli 0,000109123
1540 1420 <ri szeld 2,001717484
1420 1340
1260 1240
1350 1180
1400 1390
1520 1410
1580 1030
1470 1170
1350 1130
1450 1420

2

2
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Korrelacio

» Két folytonos valtozo
» EgyUtt mozognak-e¢
» Egyik okozdja-e a masiknake

» Al-korreldcidé

20 25 30 35 40 45 S0 S5 60 65 70 75 80 85




Korrelacio

Erds pozitiv korrelacio

Input
Erés negativ korrelacio

0.876

Y=0T7271+0. 745022 X
R-Squared

Y=00.1754 - 0.745022X
R-Squared=0.876

Kozepes pozitiv korrelacio

25.7595+0.645418X

R-Squared=0.359

Y=

Input

Kozepes negativ korrelacio

Y=00.3013 -0.645418%
R-Squared=0.359

Gyenge pozitiv korrelacio

a5

0.115

R-Squared

Y=56.6537+0.181987X

0

Input

Gyenge negativ korrelacid

=74.8524 -0.181987X
R-Squared=0.115

Y

Input




Az Elemzés fazis végen

» Potencidlis X-ek listdja
» Faktor, jellege, mUkddéstartomanya, nomindl értéke, méerés modja
» Abnormdlis Y-t eredményezo dllapota (gyanu)
» Faktorok szukitése
» A valdban I[ényeges faktorokra
» ,,Vital few” vs ,,trivial many”

» Szignifikancia vizsgdlat
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