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Projekt oflet

» Vdlassz egy olyan problémat, ami
» eléggé bosszant ($9$)
» nem ismered a megoldasat
» megéri, hogy foglalkozz vele
» (beszélhetsz rola itt a csoportban)

» tudsz rajta masokkal egyUtt dolgozni




Projekt definicio

» Projekt szerz6dés

» Kulcs folyamat

*
gﬁ% e

» Milyen mérdszammal jellemezhetd a probléma?
» Mit Idtok a mérdszam iddsorane
» Stabil egy nem kivanatos dllapotban?

» Szorvanyos zavarok jellemzike




A Mérés fazis végen

» Elsédleges mérdszam + celkitizés

» Iddsor, kepesseg

Hol tartunk

» Mérdrendszer vizsgalata
mosit?

» Helyes érték, mérési bizonytalansag
» Folyamattérkép

» Lépések sorrendje

» Inputok, hatdsok, outputok
» Potencidlis X-ek listgja

» Faktor, jellege, mUkddestartomanya, nomindl értéke, méerés modja

» Abnormdlis Y-t eredményezd dllapota (gyanu)



Faktorok keresése

THE TOTAL UNIVERSE OF

i Define

MANUFACTURI A

Analyse

Improve

Control




Faktorok keresése

RESEARCH
oyYNAMICS

THE LOGIC F

Mi a kovetkezod lépés?

->az Osszes relevdns faktor

—>a valdéban lényeges faktorokra szdkiteni




Felepités

1. Toérténet, alapelvek 5. Elemzd eszkdzbk
DMAIC modell Statisztikai kdvetkeztetes eszkdzei
2. Probléma definicio 6. Jobbitds eszkozei
Projekt tervezes Folyamatok atalakitdsa
Csapatmunka 7. Kontroll
3. Mérés fazis Folyamatok monitorozdsa
Mérdszamok : w :
er 2 I 8. A projektzaras feladatai
Ado,’rgygj’rem MOCZEE Esettanulmdanyok
Abrazolas

4. Elemzés fazis
A mérés tanulsagai
Okok feltarasa



Eszkozok a faktorok listazasahoz

» Halszdlka diagram
» Teljes?
» Minden lehetséges okozo felkerulte
» Logikus?

» A feltart okok vdlaszolnak a ,,miért
keletkezhet ez a hibamdd?e” kérdésre?

» Kimenet




Eszkozok a faktorok listazasahoz

» Halszalka diagram

» Folyamattérkép

* Alapanyag tul. U - * Ciklusido * Omledék ful. u - i) - * Ciklusidd
* Mesterkeverék tul.U ETETES * Anyag * Anyagaramids U FROCCSONTES * Sorja mentes
* Keverésiarany C Anyag el ] * Szerszamszam G5 Omledék * Kitdltés megf.
- bejuttatasa a - bejuttatasa a zart
= Mennyiség (o by * Szerszam all. u B * Karc mentes
szaritébdl szerszamba
* Viztartalom u * Homérséklet u
2
+ Csiga mérete C * Ciklusidd * Homérséklet u + Ciklusidd
P . P
* Fotébetétekall. U MELEGITES = Megfelels tul * Anyag tul. U TARTAS /HULES | - Megfeleld
- Homenséklel U oo R =dek - Zércers @ Jarva tartds R
. . *Levegd és viz B e 10 . iy * Egés mentes
* Ellentartas C felmelegitése T * Holesiido c visszaeresztés
y A
* SzerszGmszam (S * Ciklusidd * Sebesség C —_— = * Ciklusidd
s ! S KILOKES / EJTES -
+ Szerszam all uU ZARAS * hézagmente| * kildksk all. u +SerUlés mentes
P zarédas Késztermék darad
+ laréerd = . “ * Anyag tul. u = A
- : Szerszamzaras A . eltavolitasaa
* larasi sebesseg  C * Gtési magassag C . 2
. szerszambdl
* QS valtoall. u
I * Tarolé doboz all. C




Eszkozok a faktorok listazasahoz

» Halszalka diagram

» Folyamattérke .,
Yy P Mierte
» 5 why?

» .5 miert” technika .
Miérte

Miért?e

Megfoghatd gydkerok,
akcioképes felismerés




Eszkozok a faktorok listazasahoz

vV v v Vv

Halszalka diagram

Folyamattérkép
S5 whye
FMEA

>
>

Hibamoédok és hatdsaik vizsgalata
A hibamdod hatdsa
» Sulyossag
Megeldzési lehetdsegek
» ElS&fordulds esélye
Eszlelési esélyek
» Detektdlhatésag
Kockdazati fontossag (RPN)

Akcio fontossdg (AP)

Folyamatstruktira
Funkciok vizsgdlata

Folyamatlépések

Outputok és
elvardasok

Komponensek

eember, gép, anyag,
informdcid, kérnyezet,

Hatdsok >
sUlyossag

Okozdk A 6S projektben

énallé fazis

Szabdlyozdasok
Detektdlds
Fontossag




Eszkozok a faktorok listazasahoz

Halszalka diagram » Strukturdlt eszkdzok
Folyamattérkép
5 why? » Heurisztikak

FMEA

vV v v v VY



X-ek és Y-ok kozotti 6sszefuggések

» Faktorok (x-ek) listaja

Y-ok fontossc
» Y-ok fontossaga —
N ) —
» Mely faktorok szamitanak igazan?
CTQ matrix

Cause & Effects matrix

!



C&E Lepések

1. Azigények meghatdrozasa (Output)
< Folyamatabrdabdl

2. Az Outputok rangsoroldsa €s egy prioritast jelzd szam hozzdarendelése
dltaldban 1-10, ahol 10 a legfontosabb (lehet szandékosan torzitott)

3. A folyamatlépések és faktorok (Inputok) felsorolasa

4. Az Inputok és Outputok kdzti 6sszefuggesek megadllapitasa (pl. 1-10 skala)
» Alacsony érték: a bemenet valtozdsa kevesbé befolydsolja a kimenetet
» Magas erték: a bemenet valtozasa nagyban befolydsolja a kimenetet

5. A prioritasi ertékekkel szorzott korreldcios ertekek osszesitése minden
bemenethez

6. Fontossagi sorrend megadllapitdsa



* Alapanyag ful.

* Mesterkeverék tul.
» Keverési ardany

* Mennyiség

* Viztartalom

e Csiga mérete
 FUt6betétek dll.
e Hémérséklet

e Ellentartds

e Szerszdmszam
e Szerszédm all
e 74roerd

* Z4rdsi sebesség

O < < 0O

O O < 0O

ETETES

Anyag
bejuttatasa a
szaritobol

MELEGITES

Anyag
felmelegitése

ZARAS

Szerszadmzards

Peélda: Process Map - Termelés

* Ciklusid®

* Anyag
tulajdonsdga

* Ciklusidé

* Megfeleld tul
Omledék

eLlevegd és viz
mentes

e Ciklusidd

* hézagmentes
zArodds

* Omledék tul.
e Anyagdramlds
 Szerszdmszdm
e Szerszdm dll.

* Homérséklet

e Homérséklet
e Anyag tul.
e 7Arderd

* HUlésiidd

* Sebesség
* kilokok all.
* Anyag tul.
e Ejtési magassdag

* QS valto all.

e Tarold doboz dll.

0O 0 c c

O < O < < 0O

A\ 4

FROCCSONTES

Omledék
bejuttatasa a zart
szerszGmba

TARTAS /HULES

Zarva tartds,
visszaeresziés

A 4

KILOKES / EJTES

Késztermék
eltavolitasa a
szerszambol

e Ciklusidé
e Sorja mentes
* Kitoltés megf.

¢ Karc mentes

e Ciklusido
* Megfeleld
dimenzidk

» Egés mentes

e Ciklusidd

*SérUlés mentes
darad
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Mennyire fontos a
vevonek?

tes

Usag

ésmen
ttartas

Siklap
Séril
ére

Folyamat

« Alapanyag tul. U ; * Cllusidé + Omledéktu u N _ .
* Mesterkeverék tul. U ETETES * Anyag « Anyagdramids U FROCCSONTES = Sorja me
« Keverésicrany G Anyag leEERETe « Szerzomszam  C Omledék « Kitalté
« Mennyiség be]U’"CItCISEI el « Szerszém Al u bEJI.I“OhJ'SQ azéd Karc r 5
szdritdbol szerszdmba
« Viztartalom u I
« Csiga mé c * Homérséklet U
* Faldbelétekall. U MELEGITES * Megfeleld ful * Anyag ful u TARTAS /HULES
- Homérsekiel U Omiedék + Zanderd « ¢ -
Anyag N S - Zarva tartas, N
e e *Levegd &s viz 5 A 5 s mentes
* Ellentarias C felmelegitése i * Hilésiidd c visszaeresztés
* Szerzémszém  C * Ciklusidd @ - , | * Cidusidé
* Szerszam all u ZARAS + hézagmentef  * kildkok al [ KILOKES / EJTES srilés mentes
- Zarderd c drieinan + Anyag ful u Késztermék !
X Szerszdmzdrds . eltavolitésa a
» 7arssi sebesség @ P
! szerszambol
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Mennyire fontos a
vevonek?

Folyamat



Pelda

Mennyire fontos a

Solua W
S9pPa WloA

SelelsIgN
Mo wlial

Salua WS |NI9DS

Besnde)s

vevonek?

Folyamat




Solua W
S9pPa WloA

Mo wlial
SelusaWsSa|NI9S

Mennyire fontos a
vevonek?

Folyamat

3. Inputok felsoroldasa



Peld
Mennyire fontos a
vevonek?
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Folyamat

Etetés
Etetés
Etetés
Etetés
Etetés
Meleqités
Melegités
Meleqités
Meleqités
Zaras
Zaras

Input
Alapanyag tulajdonsagai
Mesterkeverék tul.
Kewerési aran
Mennyisag
Viztartalom

Flitébeté
HOémérs
Ellentz
Szersza
Szerszam allapota




4. Osszefuggések megdllapitdsa
| et e fa s fefefo]

| 1 ]/2]3]45 6] |

Siklapusag
Sériulésmentes

Mérettartas
Vetemedés
Sorja mentes
Ciklusidé

O
n
7
N

Folyamat Input

Etetes
Etetés
Etetés
Etetés
Etetés
Melegités
Melegités
Melegités

Meleqités Ellentartas
Zaras Szerszamszam
Zaras Szerszam allapota



4. Osszefuggések megdllapitdsa
| et e fa s fefefo]
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Siklapusag
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Mérettartas
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4. Osszefuggések megdllapitdsa
| et e fa s fefefo]
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Siklapusag
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Korrelacios ertekek

» Ez alépésigényli a folyamat ismeretét!

» |ddigényes

» Korreldcios értékek: Ne legyen tébb, mint 3 szint
» Pl:1,3és5 vagy 1,3és9

» EgyértelmUsitsUk eldre az dsszefuggések merteket!
>Rk

» 0 = Nincs 0sszefuggés
» 1 = A bemenet csak alig/kbzvetve befolydsolja a kimenetet
» 3 = A bemenet érezhetdéen hat a kimenetre

» 9 = A bemenet kdzvetlenUl és erésen befolydsolja a kimenetet
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5. Osszegzés
N

Folyamat Input

Etetés
Etetés
Etetés
Etetés
Etetés
Melegités
Melegités
Melegités
Melegités
Zaras
Zaras
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6. Fontossagi sorrend

Mennyire fontos a
. 3 1
vevonek?
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| Folyamat | ~ put | N
| Melegités | Fitsbetetekal. | 1 | 1 | 1 [ 9 | 9 | oM 256 |
| Zards | Szerszamadllapota | 3 | 1 [ 9 | 1 | o | 3§] 208
| Etetés |  Vigtatalom | 1 | 1 | 1 [ 9 | 9 | 3M| 202 |
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| Frocesontés | omledéktul. | 9 | o9 [ 3 | 3 | 1 | 3f] 126 |
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Az Elemzés fazisban

» Potencidlis X-ek listdja
» Faktor, jellege, mUkddéstartomanya, nomindl értéke, méerés modja
» Abnormdlis Y-t eredményezo dllapota (gyanu)

» Faktorok szukitése

» A valdban lényeges faktorokra
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