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SIX Sigma
Yellow Belt kepzés

VARADI ZOLTAN



A projekt gondolati vazlata

*Definidltunk egy redlisan megoldhatd Uzleti problémdat. (CTQ, $$)
Hol fartunk moste «Szeretnénk érteni a folyamat dinamikdjat.

*Hatdrozzunk meg egy technikai mérészamot

Mit fogunk csindalni *Ismerjik meg a mérés josagat
*|smerjuk meg a folyamatot befolydsold tényezdk korét

M“yen eredmé ny’r *Megértjik a folyamat problémdjat (stabil/zavarok)
vdarunk 18le eListézzuk a lehetséges faktorokat

Megvalositas ,
b VII lett a tényleges
eredmeény

Mit tanultunk beldle




Meéeroszamok

» Miért mérjuk?

» Hogyan kapcsolodik a CTQ-hoz?
» Mit mérink?

» Hogyan valaszol a ,,miért” kerdésree
» Hogyan mérjuke

» Mivel mérjuk?

» Hogyan nyerjuk ki a régzitett adatot?

» Hogyan értékeljUk ki a mérést?

» Mennyire pontos a mérési eredmeéeny?



Elsodleges merdszam

» KdzvetlenUl kapcsolodik a CTQ-hoz » Mi a kiindulasi dllapote
» A folyamat kimenetét méri » Mekkora a probléma? Mi a cél? Technikai
» Méri a problema jellegét » Alkalmas a projekt eredményének szemiciet

» Stabil folyamat vagy meresere?

» veszélyes zavarok
» |ddsor

» Alapvonal

Kimenet Eredmény
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ldosor abrazoldso

Look for these patterns:

» Milyen mintdzat ismerhetd fel a folyamatibane
» Trend, ciklikussag, véletlen ingadozds, veszelyes zavaroke

» SzUkséges adatok: idérendben (idoadattal)

Global Trend

» |ddsor diagram:

Az adatok iddbeli valtozasa a tiirésen beliil
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Milyen a folyamat idébeni lefutdsa?¢

->Kb&zépvonal
~2>Ingadozds
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Milyen a folyamat idébeni lefutdsa?¢
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Milyen a folyamat idébeni lefutdsa?¢

->Kb&zépvonal
~2>Ingadozds
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Milyen a folyamat idébeni lefutdsa?¢

->Kb&zépvonal
~2>Ingadozds
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|[d&sor vizsgdlata

» Hol az alapvonale
» A multbeli adatok atlaga

» Mekkora ingadozds jellemzo?

» A multbeli adatok szérdsa

» Tipikus mUkddési tfartomany

» Cél érték
» Cél képesseg
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Mérési pontok

LCL=126,699




Kepessegi index

Definicio:
Y, X USL — LSL
_ tlre S Normdilis eloszlésndl:  Cp = —-
folyamatterjedelem 2

Cp

99.73%

0135% e l = N 0.135%

+3c



Kepessegi index

C, >1

LNITL UNTL LNTL UINTL

LNTL ULITL



Folyamatkepessegi index

Cp>1
Cp >1 Coy <1
.y , , 00 = ) "y B (e <1
A felso turéeshatarra szamolva: ey = ey LNTL UNTL
[ . ) u— LSL
Az also turéshatarra szamolva: Cr Siupm

A korrigdlt mindség-kepessegi index: Cpix = min(Cpy, Cpy)



Folyamatképesseg

Process Capability of Adatok

Process Dhats
9,85
10
10,15
aple Maan 10,0548 Cp
e N 25 CPL 219
fwithin)  0,0311438 CPU 1,02
erzll) 00517301 Cpk 102
Crwerall Capabilty
P 097
PPL 132
PPU  DE1
Ppk 0,61
Cpm 0,66

Exp. Within Perfo wp, Orwerzll Pedformance
-l e R LS. 0,00




Mdasodlagos merdszam

» Megmutatja, miért probléma
» Az elsddleges mérdszam ellendrzésere szolgdl
» Méri az dszinteségunket ©

» Példaul:
» Elsédleges mérdszam: mindsegellendrzésen kieso termékek szama, ardnya

» Mdsodlagos mérdszam: reklamdaciok aranya



A meres |osaga
» Eszlelt érték = valddi érték + mérési hiba

» Teljes variancia= termeék variancia + meres variancia

,Barmely adat, eredmény lehet rossz is!”
I. Pyzdek



Meréesi bizonytalansag vizsgalata

Ismétldképesseg

Torzitas (eltolodds)

Linearitdas

Stabilitdas

Statisztikai mdodszerek a faktorok hatdsainak vizsgalatdara

vV v v VvV VY

» Reprodukdlhatdsag
» Gage R&R

» A modszer vizsgalata

Mérések
atlaga



A folyamat vizsgalata

bemenetek

szolgdltatasok

S I P (@) C
Supplier Input Process Output Customer
|
Drocess Akik igényt
Ok adjck a A szUkséges Atadott erTeczjr:r?gr? krg Zés
bemeneteket 9 | termékek és VNS

meghatdrozzdk
az eldirdsokat




Nyissuk fel a fekete dobozf!
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Process

» Részlet at bejards
» /O analizis

» Keresztfunkciok



Folyamattérkep

Skalazhato

.

0




Folyamat térképezés

Ugy gondoljuk, hogy a folyamatunk ilyen.....
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Teknosbeka

Milyen
eszkozokkel?
Eréforrdsok

Inputok
Honnane
Kitéle
Hogyane

Hogyan hajtja
végre?
Modszer
El&irdsok
Dokumentdcio

Folyamat
Céeltudatos
ertekteremto

Ki hajtja végre?
Személyzet
Tudds, rutin

Kimenet
Hovde
Kinek?
Milyen
formdbane

Milyen eredménnyel?
Teljesitmény-mutatok
Eredményesség
Hatékonysag mérés




Az X-ek |ellege

» Kontrolldlhatd

» Mérhetd, szabdlyozhatd
» /Q]

» Megismerhetd

» Random
» Viselkedés jellegy

» Szabdlyozott folyamat
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* Alapanyag tul.

* Mesterkeverék tul.

e Keverési ardny
* Mennyiség

 Viztartalom

* Csiga mérete

e FUt6betétek All.

e Hémérséklet

e Ellentartds

e Szerszdmszdm
e Szersz&m All
e 7arderd

* Z&rdsi sebesség

O < < 0O

O 0O < 0O

ETETES

Anyag
bejuttatdsa a
szAritobol

MELEGITES

Anyag
felmelegitése

ZARAS

Szersz&dmzdards

Pelda — gyartasi folyamat

* Ciklusidé

* Anyag
tulajdonsaga

e Ciklusidé

* Megfeleld tul
Omledék

sLevegd és viz
mentes

* Ciklusidé

* hézagmentes
zAarédas

* Omledék tul.
* Anyagdramlds
* Szerszdmszam
e SzerszAm All.

e Homérséklet

e Hémérséklet
* Anyag tul.
e 7aréerd

* Hllésiidd

* Sebesség

* kilokok all.

* Anyag tul.

* Ejtési magassag
* QS valto aill.

e Tarold doboz dll.

FROCCSONTES

Omledék
bejuttatdsa a zart
szerszadmba

TARTAS /HULES

ZArva tartds,
visszaeresztés

\ 4

KILOKES / EJTES

Késztermék
eltdvolitdsa a
szerszambol

* Ciklusidé
* Sorja mentes
* Kitoltés megf.

e Karc mentes

e Ciklusidd
* Megfeleld
dimenzidk

* Egés mentes

* Ciklusidd

«Sérllés mentes
darad



Inputs

* Vevaii
Informacid

e Udvozld
szbveg

* Vdalaszoldsi
folyamat

e Telefon
rendszer

e Cross reference
P/N

* Rendelési
informd&cio

» Kapacitds
informd&cio

* Belsd
megrendeld
forma

e Arazdsi modszer

Type 1

Telefondlds
Vevé kdszoOntése
SzUkséges PN azonosit
Szallitdsi idd azonosit.
Szallitdsi cim azonosit.
Ar azonositdsa

SzAllitdsi méd azonosit.

VYV

Belso Informdacidk

Belsd PN

Feltételek

lead time
Gydrtds megrendelés

Outputs

* Pontos
vdlasz

e Part number

* Lehetbségek

e Hatdridd

¢ Vevd szdma

[ )
Megrendel
e Arazds

Pelda - szolgaltatd folyamat

Inputs

* Megrendeld

e Beviteli
ablakok

* Lead time
informdacid a
termeléstol

o SzallitGsi
modszer

* Nyomtatott
visszaigazolas

e Termelési terv

* Vevdi kontakt
informdacid

e Termelési
kontakt
informdcid

* Visszaigazolt
folyamat

Type
U Rendelés Bevitel
C
Informdcio bevitel
U Visszaigazolds
Szdllitasi hatdridd
Ellendrzés
C
File / Vdarakozas
C
Megrendelés
U |lezdrdsa, vdarakozds a
Cc | rendszer frissitésére
(12:00 PM)
C
C l

Outputs

* Megrendelés
bevitel

* Minden kitéltve

* Korrekt info

« [gért hatdridé

e Rendelés szdm

* Nyomtatott
visszaigazolds

* Visszaigazolds a
vevonek

e Gydrtds
megrendelés



Az okozok térképe

Kimenet

Kornyezet Médszer/
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A Mérés fazis vegen

» Elsédleges mérdszam + célkitizés
» Id&sor, képesség
» Mérdrendszer vizsgdlata
» Mérdrendszer képessege, Gage R&R
» Folyamattérkép
» Potencidlis X-ek listgja

» Faktor, jellege, mUkddéstartomanya, nomindl értéke, merés modja
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