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SIX Sigma
Yellow Belt kepzés

VARADI ZOLTAN



Mi a jellemzd problemamegoldo stilusod®e

Heurisztikus Algoritmikus
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Heurisztikus problemamegoldds

“Rataldini” a megolddsra
» Otlet
» Trial & error

» Szoft mddszerek
» TRIZ, Trojka, coaching

» "“FészbUkCoelho” © mddszerek
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Gyors
Nem igényel specidlis elokészitest

Utdlag dltaldban kdnnyen igazolhatd a
helyes megoldds

Téves lehet

Nehéz tippelni az iterdcidok szamat
Er&sebb kutya ...
TorzitGsok

Reprezentativitds

Elérhetdség

Lehorgonyzds



Algoritmikus probléemamegoldds

» Végrehajthatd Iépések sorozata Tervezhetd az erdforrasigény
» Pontos végrehaijtdst igényel Eredményre vezet

» Véges szamu Iepées Logikus, ellendrizhetd

» A vegrehajtd szamara vildgos a lepés

munkatartalma
» Az elemilépés “magdért beszél” o
£ = Munkaigenyes
» Képesis végrehajtani )
Lassu?
Fegyelem, kdvetkezetesseg

Ha nincs megoldds...




P-D-C-A

» Nem elvards, hogy ismerd eldre a
megolddshoz vezetd utat

» Fontos, hogy rogzitsd a célt!

» Akkor halad jol, ha tudod, mit varsz a
kdvetkezd lepéstdl

> ... Eésalépésutdn elemzed az elért
eredmeényt

» Plan-Do-Check-Act
» Study vs Check

» Study 2> Act (decide)
» > Plan > Do

» - Study > Act/Decide




A projekt gondolati vazlato Lepésenként

*Mi a kdvetkezd kérdés
2
Hol tarfunk moste « Mo alan
L Mit fogunk csindlni «Tevékenység, datum, felelds

L Milyen eredményt *Hogyan visz kézelebb a
varunk téle celhoz

Megvalositas
b Mi left a Ter)yleges eKiértékelés
eredmeény

L Mit fanultunk beldle




A projekt gondolati vazlata

Tevékenyséd  :  Ejyart eredmény

(datum_.) Megvalosult eredmény : Tanulsag
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Projekt oflet

» Vdlassz egy olyan probleémat, ami
» eléggé bosszant ($$)
» nem ismered a megoldasat
» megeéri, hogy foglalkozz vele
» (beszélhetsz rolaitt a csoportban)

» fudsz rajta mdasokkal egyUtt dolgozni




Mi a probléma?¢

» Kinek a problémaja?

» Mimutatja meg, hogy ez valéban probléma? Honnan tudjuk?
» Megfigyelésen alapszik?

» Mennyire fontos neki, hogy ezt megoldjuk?
» Milesz mds, ha megoldjuk a problemdat?

» Milesz mds, ha NEM oldjuk meg a problemat? C1Q (Critical to Quality):

Kritikus mindségjellemzd, amely fontos a
N TR vevo szamara.
» Mennyit er ez a problemas szituacios A CTQ-k nem minden esetben jol definidlt,
meérhetd értékek,

> (MinoseaRElESE S gyakran leirdsok, megfogalmazdsok.



CTQ - mi fgj a vevonek?

» A CTQ-k kapcsoljak 6ssze a folyamat kimenetét a vevd elégedettségével.

» Meghatdrozzdk a problémaleirdst
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Six Sigma projekt?

» Egyérteimien ismert az ok?

» Van kész megoldds?

» ... amif csak implementalni kell

» Mérhetd?
» ... a problémat jelzd indikator
» ... afejlédés
» ... acel (vagy az attdl vald tavolsag)
» ... az okozdk

» Stratégiai fontossagu az igy elerheto fejlddés?




A |O projekt

» Probléma és cél megdllapitas vilkdgosan ki van jeldlve

» Hibdk és lehetdségek definicioja tisztan erthetd

» Nem feltételez elére egy megolddst

» Vildgosan egybevag a vevok igényeivel
» Osszhangban van az Uzleti stratégidval

» Hatékonyan haszndlja az eszkdzoket

» Adatokkal taplalt



Cel
Jovobeni dllapot!

Legyen:
» Realisztikusan elérheto
» Sajat hatdskdrben
» SzUkseéges eszkdzok rendelkezésre allnak
» Tdmogatoft
» Mérhetd
» Erthetd

» Kihivast jelentd (€ Uzleti érték)

S PECIEIC

» lddben behatdrolhatd




Miért |0 csapatbc




Miért |0 csapatban dolgoznie

+Nincs még egy olyan
okos ember, mint mi”

‘a ;
-
»
r
s e
&7



Projekt szerzodes

Projekt cime:

Erintett termék, Projekt szponzor:
terilet:
Datum: Projekt vezetdje:

Uzleti kévetelmények, hattér:

- Miért érimeg ez a projekte Miben téril meg a felhaszndlandd
eréforrdse

- Miért fontos most megcsindini2

- Milyen kévetkezményekkel jar, ha a nem valdésul meg a projekt?

- Mely mds feladatnak van magasabb vagy azonos prioritdsag

- Hogyanilleszkedik az Uzleti célokhoz?2

Célkitizés
- Hatdrozd meg, milyen jobbitott dllapotot fog elérni a csapat, ha
befejezi a projektet
- Tartalmazigét (pl., csékkenti, megszinteti, szabdlyozza, néveli)
- Meghatdroz mérheté célokat, stabilitasi kritériumokat

(beavatkozdsi hatdrokat) és célddtumokat (SMART)
- Nem tartalmaz feltételezést az okokra, nem ir elé megolddst

Projekt idéterv

Mérfoldkovek Kezdé datum Tervezett zaras Megvalosult zards

Definicio

Mérés

Analizis

Jobbitds

Szabdlyozds

Probléma leirasa

A folyamat jelenlegi teljesitéképessége miatt a kilsé és belsé vevdk
dltal elszenvedett probléma objektiv leirdsa. Meghatdrozando:

- KPI mérészamok és aktudlis hibaardny

- Probléma id&szaka

- Hol jelenik meg a probléma

- Mely vevéket érint (kUlsé/belsd)

- Vdllalatra és vevdkre gyakorolt hatds szdmszerden

A projekt targya

Mire terjed ki a projekt, és mire nem:
Bele tartozik:
Kezdd és befejezd folyamatliépések
Adj meg bdarmely mds peremfeltételt
Nem terjed ki a projekt:
A projektbdl kizdrt egységek
Kizart folyamatrészletek, amiket nem vizsgdlunk a projektben

Csapat
Szponzor: Projektszponzorneve

Tagok: sorold fel a neveket, szervezeti egységUket




A folyamat hatdrai

bemenetek

szolgdltatasok

S I P (@) C
Supplier Input Process Output Customer
|
Drocess Akik igényt
Ok adjck a A szUkséges Atadott erTeczjr:r?gr? krg Zés
bemeneteket 9 | termékek és VNS

meghatdrozzdk
az eldirdsokat




A folyamat hatdrai

A vevotdl indulva toltsUk kil

S I P (@) C
Supplier Input Process Output Customer
g ) @ Kdvetelmények
Kove’relmegnye :
Drocess Akik igényt
&k adjdk a AR Atadott ienie ek ery
A szukseges | 2 . Sleclmenyre, es
bemenet ket termekek es . ,
bemenetek ) ; meghatarozzak
nish 7olanltatAsnk —




Miért j6 a SIPOC?

Ravilagit az esetleges egymdasnak ellentmondod kévetelményekre
Segit meghatdrozni, hogy ki legyen a csapatban
Beazonositja a vevdket és beszallitokat

vV v v Vv

Leirja a projekt dltal atfogott folyamatot, garantdlja, hogy a probléma
ezen bellUl van

» Felfedi az elvart eredményekkel kapcsolatos probleémdakat,
» segit megegyezésre jutni ezekkel kapcsolatban

» Egyetértést eredményez a csapaton belll a projekt céljara nézve



Hazi feladat

» Projekt szerz6dés

» Kulcs folyamat

*
545 e

» Milyen mérdszammal jellemezhetd a probléma?
» Hogyan kaphatunk adatot errdl a merészamrole

» Mit latok az iddsoron?
» Stabil, egy nem kivanatos dllapotbban?

» SzOrvdanyos zavarok jellemzike
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