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Tandacsado
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Nyomon koévetés
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Black Belt
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Mentor, tréner
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Green Belt
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Kisebb projektek
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Adatok megértése
A modszer ismerete
Részvétel projektekben
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U.S. trade balance in goods and services in percesat of GDP (1960-2016)
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Torténelmi hattéer

» Total Quality Management

» W.E.Deming: Out of the Crisis o
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JANES P. WOMACK, DRKIELT. JUNES, &XD HAKIEL ADIS

» Malcolm Baldrige National Quality Award
» EszkOzOk és kriteriumok a szervezet Onéertekelesehez
» Tudds




TQM alapelvek

Minden
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A Six Sigma tortenelme
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A Six Sigma torténelme

Six Sigma

Bill Smith -
hibastatisztikdk

Dorian Shainin —
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A minosegkoltsegrol Logkevéss

elegedetlen =
leginkdbb elégedett

A tUréshatarok nem eléeggé érzékenyek
a vevoi elégedettség mérésére
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Célerték-kozeli, egyforma termékek



Folyamat
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A Six Sigma folyamat
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A Six Sigma folyamat

Distribution Plot
Mormal: Mean=0: StDev=1

9.865%E-10

9,8659E-10

Praktikusan soha nem hibdzik
Az elvart célhoz kdzeli, szinte
egyforma eredmeényt szallit
mindig

Ingadozdasa kicsi a
tUréstartomanyhoz képest

[-erték: hany szigma tavolsagra
van az elfogaddsi hatdr (tdrés)
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A valdésagban...

Distribution Plot HosszU tavon:

Mormal; Mean=1,5; StDev=1

» Zavarok, elhaszndalddds, stbo
» A kdzép eltoloddsa (~1,50)
2>Varhatd hibaardny: 3.4ppm

Definicio:

egy Six Sigma folyamat képes (lenne)
Z = 6 szinten is mukddni, és

hosszu tavon is legaldbb Z = 4,5 szinten
uzemel




lgy mUkodik egy Six Sigma projekt

DEFINICIO
» Mi a projekt celja?
p— » Ki a vevom?
Kovetkezd » A jelenlegi helyzet
projekt » Az elvért helyzet
| » A projekt mukodesi terulete
» Megoldando feladatok
» Hatarido

SZABALYOZAS

» Az uj folyamatképesség meghatarozasa ’ MERES
» MinGsegrendszer kiépitése

- Szabalyozotervek (SPC) meghatarozasa
- Folyamatutasitasok leirasa

- Hosszutavu meroeszkoz tery

- Karbantartasi tervek

- Valtoztatasok szabalyozasa

» Melyek a kulcs méroszamaim?

» Milyen mérorendszert hasznalok?
» Hogyan szerzek adatokat?

» Hogyan fogom meérni a fejlodést?

FEJLESZTES ELEMZES

» A kulcsbemenetek veglegesitese

» A 0 és kereszthatasok elemzése

» A kulcsbemenetek optimalizélasa
» Az elvart helyzet

» A kulcsbemenetek turésezése

» Az optimalizalas kisérleti elemzése

»Mi a jelenlegi teljesitményem?

» Mire lennek kepes?

» Er6forras szuksegletek

» Gyokérok elemzés

»Mik a lényeges bemeneti valtozoim?
» Statisztikai hipotézisvizsgalatok




A fekete dves mester

Black Belt

\ Projekt vezetd
GIL Mentor, fréner
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101 dolog, amit egy Black Belt tud

hitps://www.pyzdekinstitute.com/blog/six-siama/101-things-a-black-belt-should-know.htm|

101 Things a Black Belt Should Know

By Thomas Pyzdek /in Six Sigma / 3 Comments

1. In general, a Lean Six Sigma Black Belt should be quantitatively oriented.

2. With minimal guidance, the Six Sigma Black Belt should be able to use data to
convert broad generalizations into actionable goals.

3. The Six Sigma Black Belt should be able to make the business case for
attempting to accomplish these goals.

4. The Six Sigma Black Belt should be able to develop detailed plans for

achieving these goals.

98. The Six Sigma Black Belt will demonstrate the ability to create and read a fault
tree.
99. Given distributions of strength and stress, the Six Sigma Black Belt will be able

to compute the probability of failure.

100. The Six Sigma Black Belt will be able to apply statistical tolerancing to set

REVISED AND EXPANDED

tolerances for simple assemblies. He will know how to compare statistical
tolerances to so-called “worst case” tolerancing.

101. The Six Sigma Black Belt will be aware of the limits of the Six Sigma approach.
THOMAS PYZDEK



https://www.pyzdekinstitute.com/blog/six-sigma/101-things-a-black-belt-should-know.html
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Green Belt
Tény alapu dontés
Biztonsag, stabilitas

Kisebb projektek
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Adatok megértése
A modszer ismerete
Részvétel projektekben




A Six Sigma stratégio
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probléma

\ - Elemzés

\’ Statisztikal

megoldas

Fejlesztés
Szabalyozas /




Projekt definicio

» Mia probléma Uzleti hattere?

» Kik a vevoke Mik az eldirasaik, elvardasaik a termékkel kapcsolatban?
(CTQ, VOC)

» Mirdl sz0l a projekt2 A projekt hatarai?
» Mit és mikorra kell teljesiteni?
» A javitandd folyamate Mely folyamatparamétereket vizsgalunk?

» Belemenni a probléma részleteibe! (VOC)

» Feladatkiirdssa konvertalni a problemaérzetet!



Adatgyujtés, merés

» Mi a kiinduldsi dllapot?e (probleéma: aktudlis vs elvart)

» Honnan tudjuk, hogy valdban ez a probleéma?
(mdasodlagos mérdszam)

» A mérdoszadmok mennyire hitelesek €s megbizhatoake
» A folyamatot tudjuk megfeleld adatokkal jellemezni?
» A folyamatra vonatkozd adatgyudjtés megtervezese
» Sokféle adat gyuUjtése a hibdk és mutatok meghatdrozdsa céljabdl (demografia)

» Hogy fogom mérni a projekt eldrehaladtat, sikeréte (elsodleges merdszam,
sikerkritérium)

» Pontos, technikai szemléletl problema meghatdrozas az adatok elemzése
utan

» Potencidlis X-ek halmaza ( y=f(x) )



Elemzés — az okok és faktorok keresése

» Mik azok a lényeges tényezdk, melyek eltéritik a folyamatot az idedlis
muUkddésetdle

A hibdk (ingadozds) lehetséges és valodi okai €s a fejlesztési lehetdsegek
Néhdany f& okra koncentrdini

A gyokér okok ellendrzése - ki-be kapcsolhato?

Meghatdrozni az elérhetd elonyoket ($)

Valoban kritikus X felismerese

vV v v v v Vv

Hatasvizsgalat

y=f(x)



Jobbitas

Milyen tevékenységek szUkseégesek a jobbitashoze

Mely tényezoket kell megvaltoztatni?
Hogyan optimalizalhatjuk a folyamatote
Mik azok a bedllitasok, amelyeknél a folyamat idedlisan mUkodike

vV v v VvV VY

Milesz a j6vdbeni dllapote A folyamattérkép aktualizaldsa a kivanatos/Jj
dllapoftra

v

Hogy vezetjUk be?

v

Koltség elemzés

» Megvalositasi terv



Szabdlyozds, fenntartdas

V V. Vv

Hogy gondoskodunk a jobbitott dllapot fenntartasarole
Egy folyamatosan kdvetd ellendrzé rendszer kidolgozdasa, evolucioja

TeljesitettUk a Define fazisban megnevezett celokat?
(Hatdridd, mindseg, koltseg, megtakaritas)

Hogyan bizonyosodunk meg, hogy teljestlt a projekttel szemben
tadmasztott elvards?

Mi mdodon konftrolldljuk a kockdazatot?
ElkészUlt a projekt beszamoldja? Kinek szdmolunk be?
Fenntartdsi terv

Dokumentdcio




Hazi feladat

» Vdlassz egy olyan probleémat, ami
» eléggé bosszant ($$)
» nem ismered a megoldasat
» megeéri, hogy foglalkozz vele
» (beszélhetsz rolaitt a csoportban)

» fudsz rajta mdasokkal egyUtt dolgozni

» ... ésneoldd meg a j6vo hetigl ©
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